Nevyzadana obchodni sdéleni a kompetence Ufadu pro ochranu osobnich tdaji

od 20. 10. 2004 10:00 do 20. 10. 2004 12:00 hod.

dotazy bylo mozné pokladat do 20. 10. 2004 11:00:00 hod.

Dotazy z féra: Nevyzadand obchodni sdéleni a kompetence Utadu pro ochranu osobnich tdaj

Jméno:
Email:
Datum:
Dotaz:

Odpovéd:

Jméno:
Email:
Datum:
Dotaz:

Odpovéd:

Jméno:
Email:
Datum:
Dotaz:

Tomas Jansky

jansky458 @seznam.cz

20.10. 2004 - 12:45:21

Dotaz ¢. 4

V zakoné o Sluzb. inf. spol. je napsano, Ze za obchodni sdéleni se nepovazuji Udaje
umoziujici pfimy pristup k informacim o Cinnosti fyzické i pravnické osoby nebo podniku,
zejména doménové jméno nebo adresa elektronické posty?.

Znamena to, Ze (ve vySe uvedeném pripadé) e-mailem zasland nabidka nemovitosti je
obchodnim sdélenim pokud obsahuje vlastni popis nemovitosti, ale pokud obsahuje tento
e-mail pouze text typu "vazeny kliente, radi bychom vam nabidnuli k prondjmu nemovitost,
podrobnosti najdete na www.xxx.cz/nemovitost1", uz se o obchodni sdéleni nejedna?
Dékuji za odpovéd.

| vtomto ptipadé se jedna o obchodni sdéleni podle zdkona €. 480/2004 Sb., nebot se
nejednd o uvedeni pouhého elektronického kontaktu. Zaslané sdéleni obsahuje jesté i dalsi
informace tykajici se ¢innosti odesilatele.

Tomas Jansky

jansky458 @seznam.cz

20. 10. 2004 - 12:45:05

Dotaz €. 3

Vlastnik nemovitosti se na nas obrati s tim, abychom mu pronajali napf. prazdnou halu. Z
verejné dostupného katalogu firem, ve kterém se firmy prezentuji, napf. Inform Katalog, si
vytipujeme v daném misté firmy, které jsou dle naSich zkusenosti potencidlnim ndjemcem a
na e-mailovou adresu, kterou v tomto katalogu firem zverejnili jako kontaktni, jim zasleme
cca 20 fadkovy e-mail ve smyslu "nechcete si pronajmout tuto halu?"

Vztahuje se zakon o Sluzb. inf. spol. i na tuto mezifiremni komunikaci? Jedna se ve vyse
uvedeném pfipadé o b?Znou mezifiremni korespondenci nebo o obchodni sdéleni? Kdy je
nabidka zasland e-mailem korespondenci a kdy obchodnim sdélenim?

Ze stru¢ného popisu se na tuto otdzku odpovida jen obtizné, nicméné protoze Vase ¢innost
je vdaném pfripadé spiSe zprostfedkovatelska, pfiklanime se k ndzoru, zZe by se v
popisovaném pripadé spiSe jednalo o Sifeni obchodnich sdéleni a podléha zdkonu o
regulaci.

Tomas Jansky

jansky458 @seznam.cz

20. 10. 2004 - 12:44:32

Dotaz €. 2

V nasem elektronickém obchodé proddvame klientlim také publikace souvisejici s nakupem
a prodejem nemovitosti. Prodej se fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou na
stejném misté zverejnény. Bez klientova souhlasu s témito podminkami se objedndvka
neuskutecni. Soucasti téchto obchodnich podminek je i ustanoveni, ve kterém se klientovi




Odpovéd:

Jméno:
Email:
Datum:
Dotaz:

Odpovéd:

Jméno:
Email:
Datum:
Dotaz:
Odpovéd:

Jméno:
Email:
Datum:
Dotaz:

Odpovéd:

zavazujeme jej pravidelné pisemné, telefonicky nebo e-mailem informovat o novych
publikacich, které v této oblasti vyjdou.

MUzZzeme mu tedy e-mailem posilat oznameni typu "vysla nasledujici novinka"? Soucasti
kazdého oznameni je samoziejmé moznost odhlaseni a pokud tak udéla, zasilani zrusime.
Zda se, Zze budete muset zménit obchodni podminky, protoZe souhlas je od uUcéinnosti zakona
povaZzovan za zcela specificky ukon. Jinak pokud takové souhlasy tedy mate, a to i z minula,
mUZete zasilat elektronické informace, jak uvadite, oviem musite splnit vSechny ostatni
naleZitosti takové komunikace, zejm. moznost jednoduchym zplisobem dalsi komunikace a
nabizeni sluzeb odmitnout.

Tomas Jansky

jansky458 @seznam.cz

20. 10. 2004 - 12:44:08

Dobry den, rad bych poloZil nékolik dotazi, které snad budou zajimat i ostatni.

Dotaz ¢. 1

Jako realitni kancelaf pro nase klienty vyddvame elektronicky zpravodaj, ve kterém je
pravidelné informujeme o realitach na prodej. O tento zpravodaj si klienti zazadali osobné,
zatelefonovali, poslali ndm e-mailem Zadost nebo vyplnili svou adresu na nasich www
strankach. Zpravodaj posilame do té doby, nez nam klient oznami, Ze jej jiz nechce.

U e-mailovych Zadosti o posilani zpravodaje mame duikaz. U telefonickych a osobnich
objednavek ale nic pisemného nemdme a zajima nas, jaky je v tomto pfipadé vas nazor na
prokazatelnost souhlasu?

Na tuto ¢innost se zakon vztahuje zcela, u telefonickych volani a prikazu souhlasu
udéleného telefonicky, nezbyva nez se souhlasem klienta si telefonicky souhlas nahrat a
uchovat, u e-mailové komunikace staci uchovat dorucenou zpravu.

Tomas Jansky

jansky458 @seznam.cz

20. 10. 2004 - 12:43:05

Vkladal jsem dotaz, ale nic se nedéje... ???

jana schneiderova

jana.schneiderova@post.sk

20. 10. 2004 - 11:44:12

Dobry den, minuly rok jsem si koupila od nejmenovane cestovni kancelare zajezd. Pri
sepisovani cestovni smlouvy jsem CK dala sve telefonni cislo a e-mail - pro urgentni kontakt
napr. v pripade, ze by se menil cas odjezdu atd. Nedala jsem ale souhlas s tim, aby si me
cislo a e-mail uchovali a dale ho pouzivali. Nicmene letos mi z cestovni kancelare uz dvakrat
volali a aktivne mi nabizeli dalsi zajezdy z jejich nabidky. Kamaradka me upozornila, ze je
takove chovani v rozporu se zakonem. Je to pravda? Jak se muzu branit?

Pokud jste nedala souhlas k zasilani obchodnich sdéleni s nabidkou zajezd( uvedené CK, Siti
tato CK nevyzadana obchodni sdéleni v rozporu se zakonem ¢. 480/2004 Sb., a mate
moznost podat stiznost na adresu Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd nebo elektronickou
postou na info@uoou.cz. Soucdsti podané stiznosti musi byt identifikace CK a spojeni na
Vas.




Jméno:
Email:
Datum:
Dotaz:

Odpovéd:

Jméno:
Email:
Datum:
Dotaz:

Odpovéd:

Jméno:
Email:
Datum:
Dotaz:

Odpovéd:

Pavel MlI¢och

mlcoch@netadmin.cz

20. 10. 2004 - 11:03:27

Dobry den,

Docetl jsem se v zakone 138/2002 shirky, § 2 odst. e) platneho od 1.6.2002, ze resite
rozesilani nevyzadane posty.

Mame problem s jednim velkym ceskym spamerem - jde o spolecnost BILLA a.s.

Prosim poslete mi radu jak postupovat pri podani oznameni a pozadavku na zapoceti
spravniho rizeni

dekuji za pomoc

V ptipadé, Ze se jedna o elektronickou cestou zaslané nevyzadané sdéleni ve smyslu zak. ¢.
480/2004 Sb., zaslete svoji stiznost véetné kopie sdéleni, kopie hlavicky zpravy a kontaktu
na Vas na adresu info@uoou.cz. Pokud se jedna o zasilani pisemnych material(, obratte se
na Krajsky Zivnostensky urad, ktery je pfislusny k vyfizeni Vaseho podani podle zdkona
40/1995 Sb., o regulaci reklamy (Vami uvadény zakon ¢. 138/2002 Sb. je novelou tohoto
zakona).

Karel Cerny

karel.cerny@centrum.sk

20. 10. 2004 - 10:34:08

Dobry den,

v souvislosti se zdkonem o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti bych mél 2 dotazy:
1) jaké zpUsoby komunikace jsou v souvislosi s nevyzadanymi obchodnimi sdélenimi
povaZzovany za zakazané - jde naptiklad i o telefonicky kontakt?

2) jaky je rozdil mezi hlasovou a zvukovou zpravou?

Dékuji za odpovéd.

1) Zakazané zpUsoby komunikace zakon €. 480/2004 Sb. neuvadi, pfimy telemarketing je
povazovan za sluzbu poskytovanou elektronickymi prostredky.

2) Hlasovou zpravou je napf. primy telefonicky hovor, zvukovou zpravou mize byt napf.
zvukova priloha k e-mailové zpravé. Pro aplikaci zak. ¢. 480/2004 Sb. neni toto rozliseni
relevantni.

Martin Rost

rost@chello.cz

20.10. 2004 - 10:08:12

PFisla ndm nevyzadand reklamni nabidka na zdravotnické pomicky s adresou naseho
nezletilého syna, jehoZ osobni Udaje nejsou uvedeny v Zadném verejném seznamu. K témto
udajlm se odesilatel musel nutné dostat néjakym nelegalnim zplsobem, pravdépodobné
zneuZzitim databaze ze zdravotni pojistovny nebo podobné. Odesilajici firma se mnou
nekomunikuje. Jak se mohu branit a jaké kroky mohu podniknout proti takovéto firme ?

Z dotazu neni zfejmé, zda se jedna o zaslani nevyzadaného obchodniho sdéleni
elektronickou formou podle zak. 480/2004 Sb. nebo o obchodni nabidku podle § 5 odst. 5 a
nasl. zak. 101/2000 Sb. Doporucujeme Vam dotaz konkretizovat a poslat e-mailem na
info@uoou.cz nebo pisemné na adresu Utadu.



