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Metodika k plnéni informaéni povinnosti a k souvisejicim ujednanim
vuci zakaznikim

Uvod

V ramci obchodni &innosti Fada subjektl pfi sjednavani smluv se zakazniky' vyuziva
obchodnich podminek, kdy néktera ujednani o pravnim vztahu mezi podnikatelem
a zakaznikem nejsou sjednana pfimo ve smilouvé, ale je odkazano na dalSi dokument.
Obecné nalezitosti vyuziti tohoto pravniho institutu jsou upraveny pfedpisy soukromého
prava.? V fadé pripadl jsou obchodni podminky vyuzity i pro sjednavani podminek dal$ich
pravnich vztah(, které k predmétu smlouvy nemaji pfimy vztah, ¢i k plnéni povinnosti
vyplyvajicich z vefejnopravni regulace. Ufad pro ochranu osobnich tdajd (dale jen ,Ufad”) se
s takovymto postupem setkava predevdim v souvislosti s informovanim zakaznika
0 zpracovani jeho osobnich udajd a pfi vymahani souhlasu s dalSim zpracovanim osobnich
udaji nad ramec bézného smluvniho vztahu.

Urad se otazkou, zda je plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravni Gpravy ochrany osobnich
udaju v ramci obchodnich podminek mozné, za jakych podminek a jakym zpusobem tak Ize
ginit, jiz Gasteéné zabyval vjednom ze svych predchozich stanovisek®, stejné jako se
z riznych UhlG pohledu v&noval nékterym dal$im aspektim dané problematiky®. | s ohledem
na poznatky z dozorové praxe, kdy je vyuzivani obchodnich podminek pro plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakonu, v nikoli vyjime€nych pfipadech spojeno s nedostateCnym ¢&i nespravnym plnénim
zakonnych pozadavkd, Ufad povaZuje za vhodné se k otazce plnéni informaéni povinnosti
pfi zpracovani osobnich udaji v obchodnich podminkach nebo obdobnych dokumentech
blize vyjadfrit.

Obecné k pIlnéni informaéni povinnosti a vymahani souhlasu se zpracovanim
osobnich udaja

Na zakladé vule dvou stran, podnikatele a zakaznika, mezi nimi vznika pravni vztah, typicky
kupni smlouva. Pro vznik a realizaci daného pravniho vztahu je nezbytna oboustranna
vyména informaci. Mezi informacemi, které zakaznik podnikateli v ramci sjednavani nebo

! Fyzickymi osobami, které mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani uzaviraji smlouvu s podnikatelem nebo s nim vstupuji v jiné pravni jednani, ¢i s dalSimi
fyzickymi osobami v obdobném postaveni.

2 Ustanoveni § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

% Stanovisko Ufadu pro ochranu osobnich udaja ¢. 2/2011 Zpracovani osobnich Udaju na zakladé souhlasu
ve smlouvé nebo VSeobecnych obchodnich podminkéach a s tim souvisejici problémy.

4 Napt. stanovisko Ufadu pro ochranu osobnich tdaji &. 2/2008 Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd &i
stanovisko ¢. 3/2014 K nadbyteénému vyZadovani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd a souvisejicimu
nespravnému plnéni informacéni povinnosti.



realizace smluvniho vztahu preda ¢i které podnikatel ziska z jinych zdroju, jsou casto
i osobni udaje, tedy informace vztahujici se ke konkrétni fyzické osobé, zakaznikovi. Jejich
shromazdéni a vyuziti pak predstavuje zpracovani osobnich udaju ve smyslu zakona
€. 101/2000 Sb., pficemz podnikatel bude v pozici spravce a zakaznik v postaveni subjektu
udaja se vSemi dusledky, které obéma stranam ze zakona €. 101/2000 Sb. vyplyvaiji.

Jednou ze zakladnich povinnosti spravce je provadét zpracovani osobnich udaja
otevienym zpusobem a subjektu udajl poskytnout odpovidajici sumu informaci o zpracovani
jeho osobnich udaji. S ohledem na komplexnost a provazanost jednotlivych ¢asti zakona
¢. 101/2000 Sh. muze pfi plnéni informacni povinnosti, zejména kdyz se tak déje v ramci
dokumentu obsahujiciho i dal8i pravni ujednani, v obchodnich podminkach, v praxi dochazet
k vykladovym problémim. Pro disledné a kvalitni plnéni informacni povinnosti zpisobem,
ktery je zakaznikovi pfistupny, se jevi jako vhodné veskera ujednani o zpracovani
osobnich udaji uvést v samostatném dokumentu, na ktery pak bude v ramci smlouvy
odkazano (obdobné jako napf. na cenik ¢i obchodni podminky). Takovyto dokument by mél
obsahovat veskeré relevantni informace o zpracovani osobnich udajl, ke kterému v ramci
tohoto vztahu dojde, ¢i mize dojit. V pfipadé, kdy spravce, podnikatel, hodla ujednani
0 zpracovani osobnich udaju uvést pfimo v obchodnich podminkach, je dullezité alespor
veskeré informace o této problematice uvést v obchodnich podminkach na jednom misté tak,
aby subjekt udaju, zakaznik, nemusel pfi hledani blizSich udaji o zpracovani svych osobnich
dat hledat na vice mistech obchodnich podminek ¢&i ve vice riznych dokumentech.

Pro efektivni a zakonu odpovidajici pInéni informacni povinnosti a dalSich povinnosti
zejména v souvislosti se ziskavanim souhlasu s dal§im zpracovanim osobnich udaju Urad
v praxi doporucuje nasledujici postup:

V pfislusném dokumentu, samostatném ujednani o zpracovani osobnich udajd
Ci v odpovidajici €asti obchodnich podminek, definovat a popsat uéely, pro které hodla
spravce, podnikatel, osobni udaje zpracovavat.

Zakon ¢. 101/2000 Sb. uklada kazdému, kdo zpracovava osobni udaje, které ziskava
pfimo od subjekta udaja, tedy pfimo od svych zakaznik(, aby je pouéil o tom, zda je
poskytnuti osobniho udaje povinné €i dobrovolné, tedy zda jsou poskytovany na zakladé
souhlasu, €i zda ma pravo je zpracovavat na zakladé nékterého jiného pravniho titulu
upraveného zakonem. V pfipadé, Ze poskytnuti osobnich udaju je povinné, musi byt o tom
subjekt udaju informovan a zaroven musi byt pou€en o nasledcich odmitnuti poskytnuti
téchto osobnich udaju, kdy obvyklym nasledkem je neuzavieni smlouvy. Text sdéleni
pro zakaznika musi byt stru€ny, vystizny, pochopitelny a uplny, bez nadbyte&nych informaci.

V praxi nikoli vyjime¢né dochazi k nadbyte€nému vymahani souhlasu tam, kde souhlas
zékaznika zékon nevyzZaduje, coz fakticky znamena rovnéz nespravné plnéni informacni
povinnosti, a tim poruseni zakona &. 101/2000 Sb. jako takového. Jinak fe€eno, pokud
spravce od subjektu udaju vymaha souhlas napfiklad se zpracovanim osobnich (dajl
nezbytnych k pInéni uzaviené smlouvy, je takovyto postup pro obé& strany nadbyteCny

a pro zakaznika matouci.’

Ke kazdému ucelu, pfipadné pokud je to s ohledem na dal§i parametry zpracovani mozné
k jejich mnozing, je pak nezbytné uvést dalsi informace o zamySleném zpracovani
osobnich udaji. Rozsah informacéni povinnosti pro kazdé zpracovani udaji je uveden
v§ 11 odst. 1 a 2 zakona &. 101/2000 Sb. Spravce je tak obecné povinen subjekt udajl
informovat o tom, za jakym uc€elem a v jakém rozsahu budou udaje zpracovavany, kdo
a jakym zpusobem tak bude Cinit, komu mohou byt Udaje dale zpfFistupnény a dale o pravu

® Ke konkrétnim dusledkam takovéhoto jednani viz stanovisko Ufadu pro ochranu osobnich tdajd &. 3/2014
K nadbyte¢nému vyZadovani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji a souvisejicimu nespravnému plnéni
informacni povinnosti.



subjektu 0daji na informace o zpracovani jeho osobnich Udajd a na namitku proti
nespravnému nebo neopravnénému zpracovani jeho udaji. Spravce je rovnéz povinen
subjekt udaju informovat o tom, zda je poskytnuti udaju dobrovolné, i povinné na zakladé
zvlastniho zakona. V pfipadé, kdy zpracovani bude probihat na zakladé souhlasu, je
na zakladé § 5 odst. 4 zakona €. 101/2000 Sb. nad ramec obecné informacni povinnosti
nutno doplnit i udaj o dobég, na kterou je souhlas s pfedmétnym zpracovanim osobnich udajl
poskytovan. Informacni povinnost je nezbytné pinit v celém rozsahu tak, jak je vyzadovana
zakonem, nikoliv nap¥. pouze obecnymi formulacemi, a dale jasné a jednoznacné tak, aby
informace byly pro obvyklého zakaznika pochopitelné.

Jestlize je zpracovani udaju pro néktery z deklarovanych ucell skutecné nezbytné provadét
na zakladé souhlasu dotéené osoby, je nutné vénovat pozornost nalezitostem souhlasu se
zpracovanim osobnich 0daji. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji je dle zakona
svobodnym a védomym pravnim jednanim. Paklize nékterou ztéchto nalezitosti
nesplfiuje, tedy neni svobodnym, napfiklad tehdy, kdyZz je uzavieni smlouvy podminéno
zakaznikovym souhlasem s nikoliv nezbytnym zpracovanim udaja (napf. pro marketingové
ucely), &i pokud pfed vyjadienim souhlasu nebudou subjektu Udaju poskytnuty relevantni
informace o zpracovani Udajl, bude se jednat o vadné pravni jednani. Souhlas, ktery neni
svobodnym anebo védomym (informovanym) ukonem, neni platnym pravnim titulem ke
zpracovani osobnich udaji a pokud spravce nedolozi, ze pfedmétné zpracovani muze
provadét na zakladé jiného pravniho titulu, bude toto zpracovani jako celek od pocatku
nezakonné.

Pokud ma zakaznik za to, ze mu v dusledku nezakonného zpracovani osobnich udajl
vznikla majetkova & nemajetkova ujma, je tfeba tyto naroky uplatfiovat v ob&anskopravnim
fizeni.

Vzor k pInéni informaéni povinnosti a k souvisejicim ujednanim va¢i
zakaznikim

V nasledujici &asti Urad navrhuje vzorovou formu, jiz Ize v ujednani o zpracovani osobnich
udaja ¢i v obdobném dokumentu plnit informaéni povinnost spravce osobnich udaja a fesit
ziskavani souhlasu zakaznika s dalSim zpracovanim jeho osobnich udaju shora
naznacenym zpusobem. Jedna se o stru¢né nastinéni vzorovych bod(, na které by se mél
spravce po celkovém posouzeni zamysSleného €i realizovaného zpracovani osobnich udaju
zakaznikl zaméfit predevsim. Konkrétni znéni ujednani o zpracovani osobnich udaji vSak
pochopitelné musi byt plné v souladu se zpracovanim jako takovym a zahrnovat veskeré
jeho nezbytné naleZitosti.

Ujednani o zpracovani osobnich udaju

Uéel arozsah zpracovdni osobnich udajt

Podnikatel® a zakaznik uzavfeli smlouvu o koupi zboZi nebo poskytovani sluzeb. V ramci
tohoto pravniho vztahu bude podnikatel zpracovavat osobni uUdaje zakaznika
za nasledujicimi ucely:

® Podnikatele, spravce Udajl, stejné jako vSechny dal$i zu¢astnéné osoby, zejména zpracovatele, je nezbytné
oznadit zpusobem, ktery postaéuje k jejich jednoznaéné identifikaci, tzn. nejméné nazvem, identifikaénim &islem
a adresou sidla.



1) Realizace smluvniho vztahu

Toto zpracovani je nezbytné pro pinéni smlouvy. V pripadé, Ze zakaznik
s poskytnutim svych udaji za timto ucelem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavrit. Za
timto ucelem budou v nezbytném rozsahu zpracovavany zéakaznikovy identifikacni
udaje uvedené ve smlouvé, pripadné kontaktni udaje, a dale informace vztahujici se
k predmétu smlouvy (napf. identifikace zboZi Ci sluzby, zptsob jejich uhrady, véetné
platebnich informaci jako je ¢islo bankovniho uctu, ze kterého byla uhrada provedena
apod.). Tento rozsah osobnich udaji je podnikatel opravnén zpracovavat za ucelem
ochrany svych prav v pfipadé sporu se zakaznikem.

2) Marketingové vyuZiti udaji

Podnikatel je na zakladé § 7 odst. 3 zakona o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti opravnén pouZivat elektronickou adresu a telefonni &islo zakaznika
za ucelem Sirfeni obchodnich sdéleni tykajicich se jeho vlastnich produktu ¢i sluzeb
obdobnych tém, které jiz zakaznikovi poskytl. Podle § 5 odst. 5 zakona &. 101/2000
Sb. je déle opravnén zpracovavat osobni tdaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa
za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb. V obou pfipadech plati, zZe tak Ize Cinit az
do vyjadreni nesouhlasu ze strany zakaznika.

Zakaznik o souhlasi o nesouhlasi se zpracovanim svych dalSich osobnich udaj,
které podnikatel v prabéhu smluvniho vztahu ziska (napf. néakupni zvyklosti
zaékaznika), za ucelem adresného nabizeni obchodu ¢i sluzeb. Toto zpracovani je
dobrovolné a udéleni ¢i neudéleni souhlasu s nim nema Zadny viliv na uzavieni
smlouvy. Souhlas se udéluje na dobu trvani smluvniho vztahu, Ize jej vSak kdykoliv
odvolat.

3) Vyuziti registri vedenych na zakladé zakona

Podnikatel je na zakladé zakona' oprévnén sdilet a vyuzivat s dal§imi nékteré
informace o zékaznikovi. Cini tak prostfednictvim registru, ktery provozuje dal$i
subjekt v postaveni zpracovatele Gdaji®. V tomto registru jsou uvadény informace
o smluvnich vztazich mezi podnikatelem a zakaznikem, tedy informace
0 poskytnutych sluzbach, o celkové vy$i jeho uvérové angazZovanosti, informace
o Cerpani a platebni moralce spotfebitele. Podnikatel do tohoto registru o klientovi
vlozi nésledujici informace ... .°

4) Vyuziti dluznickych registri™

Za ucCelem ochrany svych majetkovych prav podnikatel pfed uzavienim smlouvy
muzZe vyuZivat informace z dluznickych registrii**. Poskytnuti Gdaji pro tento ucel
neni povinné.

Dluznickeé registry jsou vyuZitelné i pro ochranu prav tretich osob, dalSich podnikateld,
i samotného zakaznika pfi ovérovani jeho platebni historie dalSimi subjekty. Toto

" Nutno specifikovat konkrétni ustanoveni, které upravuje moznost vyuZiti registrd, a jeho konkrétni parametry.
8 Nutno identifikovat konkrétni subjekt v postaveni zpracovatele.
° Nutno uvést celkovy vycet udajl, které budou do daného registru viozeny.

1% Jedna se o registry, jejichz existence neni upravena zakonem. Nutno specifikovat, o které konkrétni dluznické
registry se jedna.

1 Spravce musi specifikovat, o které dluznické registry se jedna.
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zpracovani rovnéz muize obvykle probihat pouze na zakladé souhlasu zakaznika,
jestlize opravnéni dalSich subjekti k prfistupu do téchto registrid nevyplyva
ze zvléstniho zékona?.

Zakaznik o souhlasi o nesouhlasi se zarazenim svych osobnich Gdaji
do dluznického registru®.

Souhlas se udéluje na dobu trvani smluvniho vztahu, Ize jej vSak kdykoliv odvolat.

Spravce a zpracovatel udaji
Varianta 1

Podnikatel veSkeré zpracovani osobnich tdaju provadi sam a viastnimi prostredky.

Varianta 2

Pro zpracovani vymezené ve shora uvedeném bodu 3 podnikatel vyuZiva sluzeb dalsiho
subjektu, zpracovatele, kterym je...**.

Prijemci udaju

Podnikatel osobni udaje zakaznika preda dalSim subjektim jen tehdy, pokud jim bude
svédcit zakonny duvod pro pristup k udajim (organy ¢inné v trestnim fizeni, jiné kontrolni
organy se zakonnym zmocnénim pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné
pro ochranu jeho prav (soud).

Za prijemce je povaZovan i zpracovatel osobnich udaj.

Prava zakaznika

Zakaznik ma jako subjekt Gdaji veSkera prava priznana zakonem ¢. 101/2000 Sb. a dalsimi
pravnimi predpisy.

Zakaznik ma predevsim pravo pozadat podnikatele o informaci o zpracovani svych osobnich
udaju ke vsem vySe uvedenym ucelum (viz § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb.). Podnikatel je
povinen zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu sdélit alespori informace o ucelu zpracovani,
osobnich udajich &i jejich kategoriich, které jsou zpracovavany, pfijemcich Ci kategoriich
pfijemcd, jimz byly osobni udaje zpristupnény a informace o povaze automatizovaného
Zpracovani, pokud jsou tdaje vyuZzivany pro rozhodovani o pravech zakaznika.

Zéakaznik, ktery se domniva, Ze podnikatel zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu se
zakonem, ma podle § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb. pravo jej poZadat o vysvétleni. Dale muze
spravce vyzvat k odstranéni protipravniho stavu, tzn. k blokovani, opravé, dopinéni nebo
likvidaci osobnich udaja apod.

12 Napf. poskytovatel spotiebitelského uvéru muze dle § 9 odst. 1 zakona &. 145/2010 Sb., o spotfebitelském
Gvéru a o zméné nékterych zakonud rovnéz nahlizet do databazi umoznujicich posouzeni tvéruschopnosti
spotfebitele, pokud je to nezbytné pro posouzeni jeho schopnosti splacet spotfebitelsky uveér.

13 Je nutné stanovit pfesné podminky a zakaznika informovat o divodech pro jeho mozné zafazeni
do dluznického registru.

“ Nutno plné identifikovat zpracovatele.



V kazdém pfipade, kdy se zakaznik domniva, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho
osobnich udaji (zejména tehdy, pokud podnikatel na jeho Zadost o informace ¢i 0 napravu
stavu nereaguje nebo zakaznik s vyjadfenim podnikatele nesouhlasi), se Ize se stiznosti
obrétit na dozorovy orgéan, Ufad pro ochranu osobnich tidaju.



