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Cj. UOOU-06443/15-3

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich udajl, jako pisludny spravni organ podle § 10 zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 2 odst. 2 a § 46 odst. 4 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, vydava dne 13. Cervence
2015 v souladu s § 150 odst. 1 spravniho fadu tento pfikaz:

Je prokazano, Ze ugastnik fizeni: VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE
REPUBLIKY, se sidlem Orlicka 202/4, 130 00 Praha - Vinohrady, IC: 41197518,
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju pojisténcli, jako spravce osobnich
udajl podle § 4 pism. j) zakona ¢. 101/2000 Sb.,

tim, Ze ved| nepfesné osobni udaje 19 subjektu udaju:

..., har. ..., trvale bytem ..., v blize nezjiSténé dobé& nejméné od 7. bfezna
2014 do 19. Cervna 2014,

..., nar. ..., a jejich nezletilych déti ..., nar. ..., ..., nar. ..., a..., nar. ...,
trvale bytem ..., v dobé nejméné od 26. bfezna 2014 do 19. Cervna 2014,
..., nar. ..., ..., vdobé nejméné od 21. bfezna 2014 do 17. Cervna 2014,

..., har. ..., trvale bytem ..., dobé nejméné od 4. bfezna 2014 do Cervna
2014,

..., har. ..., trvale bytem ..., vdobé nejméné od 13. kvétna 2014 do
11. srpna 2014,

..., har. ..., trvale bytem ..., vdobé nejméné& od 17. unora 2014 do 11.
srpna 2014,

..., har. ..., trvale bytem ..., vdobé nejméné od 5. bfezna 2014 do 11.
srpna 2014,

..., har. ..., trvale bytem ..., vdobé nejméné od 12. bfezna 2014 do

24. dubna 2014,



- ..., nar. ..., trvale bytem ..., vdobé nejméné od 18. bfezna 2014 do 12.
kvetna 2014

- ..., nar. ..., trvale bytem ..., vdobé& nejméné od 4. bfezna 2014 do 18.
cervna 2014,

- ..., nar. ..., trvale bytem ..., vdobé& nejméné od 10. bfezna 2014 do 10.
zari 2014,

- ..., har. ..., trvale bytem ..., vdobé nejméné od 27. kvétna 2014
do 21. Cervence 2014,

- ..., nar. ..., trvale bytem ..., vdobé& nejméné od 17. dubna 2014 do 22.
Cervence 2014,

- nar. ..., trvale bytem ..., vdob& nejméné od 21. bfezna 2014 do
23 cervence 2014,

- ..., nar. ..., trvale bytem ..., v blize nezjisténé dobé& nejméné ke dni 3.
Cervence 2014

- ..., nar. ..., trvale bytem sidlisté ..., v blize nezjisténé dobé& nejméné od

19. kvétna 2014 do 23. Gervna 2014,

které ziskal prostfednictvim formulafe ,PfihlaSka pojisténce®, kdy pfi
shromazdovani a nasledném zpracovani osobnich udaju subjektt udaju, které
povazoval za své pojisténce, ucastnik fizeni neucinil Zadné kroky k ovéreni
presnosti zpracovavanych osobnich udaju, ackoli vySe uvedené subjekty udaju
nikdy neprojevily zajem stat se pojisténcem ucastnika Fizeni, ani mu za timto
ucelem své osobni udaje neposkytly,

¢imz poruSil povinnost stanovenou v §5 odst. 1 pism. c) zakona
€. 101/2000 Sb., tedy povinnost spravce zpracovavat pouze pfesné osobni
udaje, které ziskal v souladu s timto zakonem, a je-li to nezbytné, osobni
udaje aktualizovat,

tim, Ze zpracovaval osobni udaje nezletilé ..., nar. ..., trvale bytem ..., jako
sveho pojisSténce v dobé nejméné od 21. unora 2014 do 19. Cervna 2014, bez
védomi a bez souhlasu jejiho zakonného zastupce,

¢imz porusil povinnost stanovenou v § 5 odst. 2 zakona &. 101/2000 Sb., tedy
povinnost zpracovavat osobni Udaje se souhlasem subjektl udaji a bez
tohoto souhlasu pouze na zakladé vyjimek podle § 5 odst. 2 pism. a) az g)
tohoto zakona,

a tim spachal

v bodé | spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. b) zakona €. 101/2000 Sb., nebot
zpracovaval nepfesné osobni udaje,

v bodé Il spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. €) zakona €. 101/2000 Sb., nebot
zpracovaval osobni udaje bez souhlasu subjektl udajid mimo pfipady uvedene
v zakoné,

za coz se mu v souladu s § 45 odst. 3 zakona €. 101/2000 Sb. uklada

pokuta ve vysi 70.000 K¢
(slovy sedmdesat tisic korun Ceskych)



a dale podle § 79 odst. 5 spravniho fadu povinnost nahradit naklady fizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnG ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti
bezhotovostnim prevodem na ucet vedeny u CNB, ¢. u. 19-5825001/0710, variabilni
symbol ICO ucastnika fizeni, konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani tohoto pfikazu je kontrolni protokol ¢. UOOU-07293/14-31
zedne 24. unora 2015 pofizeny podle zakona ¢.101/2000 Sb. a zakona
&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad), inspektorkou Utadu pro ochranu osobnich
udaji (dale jen ,Utad“) PaedDr. Janou Rybinovou v ramci kontroly provedené
ve dnech 6. fijna 2014 az 5. unora 2015, vCetné vyfizeni namitek proti kontrolnim
zZjisténim ¢j. UOOU-07293/14-34 ze dne 15. dubna 2015.

Ze shromazdéného spisového materidlu je zfejmé, Ze ucCastnik fizeni ved| jako své
pojisténce bez jejich védomi 19 osob, jejichz osobni udaje byly ziskany
prostfednictvim formulari ,Prihlaska pojisténce” pfi osobnim jednani, ke kterému
mélo udajné dojit mezi zaméstnanci u€astnika fizeni a klienty.

Dne 25. &ervence 2014 obdrzel Ufad od Policie Ceské republiky, Krajského
feditelstvi policie Moravskoslezského kraje, podnét ve véci pferegistrace pojisténce
..., nar. ..., trvale bytem ..., od zdravotni pojistovny Revirni bratrska pokladna,
zdravotni pojistovna (dale jen ,RBP*), ke VSeobecné zdravotni pojistovné Ceské
republiky (dale jen ,VZP“), bez jeho védomi. O této preregistraci se ... dozvédél z
dopisu od RBP (dale jen ,informativni dopis®), ktery obdrzel obyCejnou postou dne
15. Cervna 2014, ve kterém byl upozornén na preregistraci. Ve vztahu k pfedmétné
prinlasce, kterou si vyzadal ... od VZP, uved|, Ze na pfihlasce byly spravné vyplnény
polozky k jeho osobé&, vCetné rodného Cisla, s tim, ze podpis byl vSak padélan.
Z piihlasky pojisténce, ktera byla pfilohou daného podnétu, vyplyva, ze k jejimu
sepsani doslo dne 1. bfezna 2014, s tim, ze ke zméné zdravotni pojiStovny mélo
dojit ke dni 1. ledna 2015. Mezi vyplnénymi udaji na pfihladce pojisténce (ij.
formulafi) bylo uvedeno jméno, pfijmeni, datum narozeni, Cislo pojisténce, resp.
rodné Cislo, pohlavi, udaj o dosavadni zdravotni pojistovné a datum zmény zdravotni
pojistovny (ucinnost), datum vypInéni pfihlasky vcetné podpisu pojisténce (popf.
zakonného zastupce pojisténce).

Z tiskopisu pfihlasek pojisténcu (formulare) je patrné, ze u jednotlivych pojisténcu je
mozné vyplnit nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, pohlavi, Cislo
pojisténce (RC), adresa trvalého pobytu, telefonni &islo, e-mail, statni prislusnost
pojisténce, informace o zakonném zastupci a jeho uréeni, kdd dosavadni zdravotni
pojistovny a jeji nazev, datum uc€innosti zmény pojistovny a datum vyplnéni pfihlasky
pojisténce vCetné podpisu pojisténce.

Dne 18. srpna 2014 obdrzel Ufad dal$i podnét postoupeny Policii Ceské republiky,
Méstskym Feditelstvim Ostrava, z néhoz vyplynulo, Ze k neopravnénému nakladani
s osobnimi udaji a podavani pfihlasek k VZP od RBP dochazi ve vétSim rozsahu
v ramci celého Moravskoslezského kraje, tj. na Policii Ceské republiky se obratil
v totozné véci vétsi pocCet osob. Obsahové shodné trestni oznameni v dané véci



(tj. ve véci zmény zdravotni pojistovny z RBP na VZP, k niz mélo dojit s ucinnosti
ke dni 1. ledna 2015, a to bez védomi oznamovatell) podali dne 18. Cervna 2014
na Policii Ceské republiky nasledujici osoby: ..., nar. ..., trvale bytem ... (informativni
dopis od RBP dle ufedniho zaznamu o podaném vysvétleni jmenovaného obdrzel
dne 17. Cervna 2014, pfiCemz na poboCce VZP, kam se z vlastni iniciativy dostauvil,
vyplnil na doporu€eni zaméstnankyné storno pfedmétné pfihlasky, s tim, Zze do 30
dnd od jeho podani obdrzi vyrozuméni); ..., nar. ..., trvale bytem ..., a to i ve vztahu
k jejim tfem nezletilym détem ..., ... a ..., kterych se rovnéz preregistrovani tykalo
(informativni dopis od RBP dle ufedniho zaznamu o podaném vysvétleni
jmenovanou obdrzela dne 17. Cervna 2014, pfiCemz na pobocce VZP, kam se
z vlastni iniciativy dostavila, ji byl pfedan dokument o zruSeni registrace, ktery méla
pfinést potvrzeny od RBP, s tim, Ze na zakladé tohoto potvrzeni ji bude registrace u
VZP zruSena); ..., nar. ..., trvale bytem ..., a to i ve vztahu k jeji dcefi ..., nar. ...,
ktera byla rovnéz prereglstrovana (|nformat|vn| dopis od RBP dle ufedniho zaznamu
o podaném vysvétleni ... obdrzela tato dne 18. ervna 2014, pficemz na pobocce
VZP ji byla pfedloZzena pfedmétna smlouva o zméné, z niz bylo patrné, Ze ji sepsal
nékdo jiny, jak uvedla, pficemz ji bylo sdéleno, ze do 30 dnl obdrzi vyrozuméni
ohledné zruSeni pojisténi u VZP).

Informativni dopis zasilany RBP klientim obsahoval kromé informace o preregistraci
a datu jeji ucinnosti, rovnéz upozornéni ve vztahu k moznym nekalym praktikam,
s tim, Ze je mozné pozadat noveé registrujici pojistovnu o stornovani pfihlasky.

Dale byl pfilozen policejnim organem seznam dalSich osob, které v dané véci ucinily
trestni oznameni na Policii Ceské republiky (Ufedni zadznam &. j. KRPT-134549-
18/CJ-2014-070718 ze dne 7. srpna 2014), tj. dne 24. dubna 2014 ... (nar. ...), dne
9. kvétna 2014 ... (nar. ...), dne 19. kvétna 2014 ... (nar. ...), u néhoz byla uvedena
poznamka ,+ 13 osob“ bez jejich konkrétniho oznaceni, dne 17. Cervna 2014 ...
(nar. ...), dne 17. ervna 2014 ..., (nar. ...), a to i ve vztahu ke 3 détem, ... (nar. ...),
dne 18. ¢ervna 2014 ... (nar. ...), dne 18. Cervna 2014 vyse jiz uvedena ..., u niz
byla doplnéna poznamka ,+ 7 osob“ bez jejich konkrétniho oznaceni, dne 19. Cervna
2014 ... (nar. ...), dne 1. Cervence 2014 ... (nar. ...), dne 3. Cervence 2014 ... (nar.
...), dne 4. Cervence 2014 ... (nar. ...), dne 21. ervence 2014 ... (nar. ...), dne 30.
Cervence 2014 ... (nar. ...) a dne 4. srpna 2014 ... (nar. ...). Mezi pfilozenymi
materialy byl rovnéz informativni dopis RBP adresovany ... a ... ze dne 13. ¢ervna
2014, ve kterém je uvedeno, ze ,vtéchto dnech RBP z centralniho registru
pojisténcl obdrzela informaci o preregistraci k VZP s platnosti od 1. ledna 2015°.

Po zahajeni kontroly obdrzel Ufad dne 16. fijna 2014 podnét Policie Ceské republiky
(ti. oznameni ze dne 6. fijna 2014) ucinény na zakladé trestniho oznameni podaného
vySe uvedenou ... (nar. ..., trvale bytem ...) ve véci neopravnéné preregistrace k
VZP. Z Gfedniho zdznamu o podaném vysvétleni ... na Policii Ceské republiky
vyplyva shodné s vySe popsanym, Ze jmenovana obdrzela dne 17. Cervna 2014
informativni dopis od RBP, ze byla pferegistrovana k VZP s uc&innosti od 1. ledna
2015. Z kopie pfihlasky pojisténce k VZP (ij. ...), ktera je soucasti predlozeného
spisového materialu, je patrné, ze k jejimu sepsani mélo dojit dne 2. dubna 2014.
Mezi vyplnénymi udaji na pfihlasce bylo jméno, pfijmeni, datum narozeni, Cislo
pojisténce, resp. rodné Cislo, pohlavi a podpis.



Dne 10. prosince 2014 obdrzel Ufad podnét Policie Ceské republiky tykajici
se trestniho oznameni podaného ... (nar. ...), kterou mél neznamy pachatel dne 19.
kvétna 2014 preregistrovat bez jejiho védomi od RBP k VZP.

Na zakladé Zzadosti o soucinnost kontrolujicich zaslala RBP dne 2. fijna 2014
dokumenty vztahujici se k dot€éenym klientdm, které méla evidovany (tj. ve vztahu
ke klientlim jmenovité uvedenym kontrolujicimi). Jednalo se o nasledujici dokumenty:
Zadost o zruSeni registrace pojisténce ke zdravotni pojistovné (VZP) podana ... dne
16. Cervna 2014 ve vztahu K jeji osobé a jejim détem (..., ... a ...), ktera byla téhoz
dne odsouhlasena VZP (vCetné akceptace zpétného zaregistrovani pojisténce na
zakladé vyjadfeni RBP z nasledujiciho dne), Zadost o zruSeni registrace pojisténce
k VZP podana ... ze dne 9. kvétna 2014, ktera byla téhoZz dne odsouhlasena VZP a
taktéz iakceptovana RBP, e-mail ze dne 24. dubna 2014 oznacleny ,storno
preregistrace” zaslany zaméstnankyni VZP zaméstnanci RBP ve vztahu k...,
ve kterém jej zada o potvrzeni registrace u RBP od 1. ledna 2015, jelikoz VZP zruSila
kuvedenému datu (. k1. lednu 2015) evidenci klientky, nebot zjistila,
Ze na preregistraci nesouhlasi jeji podpis, e-mail odeslany zaméstnankyni VZP
zameéstnanci RBP ze dne 13. srpna 2014 oznaCeny ,potvrzeni do CRPY,
tj. do ,centralniho registru pojisténcd“ tykajici se ..., ... a ..., ve kterém bylo uvedeno
zaméstnankyni VZP, Zze mu posila dalSi ,varku® klientl k potvrzeni do CRP na
zakladé jim zaslanych dopist a zadosti klientli, a dale e-mail se shodnym nazvem
mezi totoZznymi subjekty ze dne 31. Cervence 2014 tykajicise ..., ..., ..., ..., ... a ... .
Vtomto e-mailu bylo uvedeno zaméstnankyni VZP, Ze se na né&j obraci
s pozadavkem o potvrzeni nize uvedenych rodnych Cisel do CRP na zakladé jim
zaslanych dopisli a pozadavku klientd. V privodnim sdéleni RBP adresovaném
Ufadu bylo konstatovano, Ze ... (véetn& 3 déti) a ... nebyli v registru nalezeni (pozn.
spravniho organu: tyto subjekty byly nespravné oznaceny, tj. mélo se jednat o ...a
..., jak je mimo jiné zfejmé ze sdéleni VZP ze dne 30. fijna 2014) a stejné tak ..., ...
a ... neméli byt vregistru nalezeni. Dale pak byla kontrolujicim zaslana pfihlaska
vySe uvedené ... k VZP vyplnéna dne 18. ledna 2014. Ve vztahu k ... bylo pfipojeno
sdéleni VZP ze dne 15. Cervence 2014 (uc€inéné v navaznosti na zadost o storno
registrace k VZP ze dne 18. Cervna 2014, jak vyplyva z textu sdéleni), s tim, Ze
nemuze vyhovét danému pozadavku, jelikoz duvody uvedené v pfedmeétné Zadosti
nejsou zakonnymi duvody ke stornu (zru$eni) registrace. K tomu bylo uvedeno, Ze
pfinlaska pojisténce obsahovala udaje potfebné k provedeni preregistrace, tj. jméno,
pfijmeni, rodné Cislo, adresu a podpis, s tim, Ze dle vyjadfeni VZP po formalni
strance byla registrace k VZP provedena spravné. Dale bylo pfilozeno sdéleni VZP
zaslané ... v navaznosti na zadost o storno registrace k VZP ze dne 19. Cervna 2014,
s tim, Ze jmenovana zpochybrnovala platnost zmény zdravotni pojistovny a vyjadfila
nesouhlas se zménou pojiStovny, pficemz uvedla, Zze VZP vyhovéla jejimu
pozadavku, tj. pfistoupila k zruSeni jeji registrace k VZP, a Ze ucini veSkeré kroky
nutné k obnoveé pojisténi u jeji plivodni zdravotni pojistovny.

V ramci oznameni o zahajeni kontroly ze dne 6. fijna 2014 vyzvali kontrolujici VZP
k pfedlozeni v8ech dokumentu vztahujicich se k dotéenym klientim, ktefi byl
kontrolujicim v dané dobé& znami a ktefi byli jmenovité oznaceni (a to s vyjimkou
13 osob uvadénych u ... a 3 déti uvadénych u ,...“ jejichz jména nebyla znama), t;.
celkové se mélo jednat o 37 osob. Dale byla VZP vyzvana k zodpovézeni otazek
polozenych kontrolujicimi (viz nize).



V navaznosti na oznameni o zahajeni kontroly, které bylo u€astniku fizeni doru¢eno
dne 6. fijna 2014, zaslala VZP kontrolujicim vyjadfeni ze dne 30. fijna 2014, jehoz
pfilohou byly otisky obrazovky (,printscreen®) zachycujici provedené ukony
v Registru subjektd zdravotniho pojisténi VZP (,RSZP“) a vnitini pfedpisy upravuijici
technicko-organizacni opatfeni dle § 13 odst. 2 zadkona ¢. 101/2000 Sb.

Z vyjadreni VZP vyplyva, Ze, co se tyka ... a ..., bylo provedeno storno registrace
k VZP. V pfipadé ... uvedla VZP, Ze od roku 1993 je pojisténcem Ceské primyslové
zdravotni pojistovny a z daného divodu nebyl pfilozen otisk obrazovky (printscreen).
V pfipadé ... ajejich tfi déti uvedla, Ze storno registrace bylo provedeno dne 19.
Cervna 2014, pficemz Zzadatelce byl potvrzen doklad, kterym se potvrzuje ,zpétvzeti*
k plivodni zdravotni pojistovné, s tim, Zze zadost o storno registrace VZP nema.
Ohledné ... a ... uvedla, Ze Zzadatelé osobné pozadali o storno registrace, pficemz
jejich Zadosti bylo vyhovéno. Ohledné ... + 13 osob uvedla, Ze eviduje pouze zadost
o storno registrace pana ..., ktera byla provedena.

Ohledné dotazu kontrolujicich tykajiciho se formy a zplsobu postupu VZP v pfipadé
registrace novych pojisténcd v ramci vySe uvedeného sdéleni VZP uvedla,
Ze registraci novych pojisténcu provadi na zakladé pisemné prihlasky pojisténce,
kterou pojisténec vyplni, podepiSe a pfedloZzi na prepazce VZP, zaSle postou,
pfipadné vyplni na prezentacnich akcich VZP apod. Klient mize rovnéz vyuzit
k registraci registracni formulaf, ktery je k dispozici na internetovych strankach VZP.
Registrace je platné provedena na zakladé doruCené vlastnoruéné podepsané
prihlasky. DalSim moznym zpUsobem je provedeni registrace on-line
na internetovych strankach VZP. Na zakladé tohoto pfihlaseni VZP zasle na adresu
uvedenou v pfihlasSce pojisténci ,Pfihlasku a evidencni list pojisténce”, kterou klient
podepiSe a preda na pfisluSné klientské pracovisté VZP nebo zaSle postou.
PFi osobnim styku je totoznost pojiSténce ovérena dle ob&anského priukazu nebo
jiného dokladu prokazujiciho totoznost klienta. Registrace je rovnéz ovérovana
kontrolou v pfislusném registru. Registraci do RSZP provadéji zaméstnanci
klientského pracovisté (,KLIPR®), a to dle svého pracovniho zafazeni a pracovni
naplné.

K dotazu kontrolujicich tykajicimu se oznaCeni smluvniho partnera VZP, pfedlozeni
kopie smlouvy uzaviené za ucelem naboru pojisténcu a blizSich informaci tykajicich
se vyplaceni provizi za ,nabor novych pojisténcu“ VZP uvedla, Ze pferegistrace
pojisténcl na zakladé smluv s tfetimi osobami nebyla provadéna, pficemz tedy
provize za nabor pojisténct nebyly vyplaceny. Na dotaz kontrolujicich tykajici
se sdéleni zplsobu, kterym zajistuje VZP verifikaci osobnich udaji v pfihlaskach
pojisténcl vedoucich ke zméné pojistovny (registraci nového klienta) prostiednictvim
nejen zprostfedkovatele, VZP uvedla, Zze pfi osobnim jednani ovéruje totoznost
pojisténce dle obcCanského prikazu C¢i jiného dokladu prokazujiciho totoznost
pojisténce. Pfi zaslani pfihlasky postou ovéfuje osobni udaje dle udaji v RSZP,
pokud je maji k dispozici.

Dale byla VZP vyzvana ke sdéleni a doloZeni kopiemi pisemnosti, zda byly vySe

uvedenym osobam [..., ..., ... a jejim détem, {j. ..., ... a ..., ... a jeji dcefi ..., ..., ...,
. + 13 osob, ... (pozn. spravniho organu: resp. tedy . ) + 3 déti, ... (pozn.
spravniho organu resp. tedy ...), ..., ..., ..., . (pozn. spravniho

organu: resp. tedy spravné se mélo Jednat o] osobu S prljmemm ...)] odeslany
prukazy zdravotniho pojisténi a v kladném pfipadé, na jakou adresu tak bon ucinéno



a jakym zplsobem (napf. do vlastnich rukou), popf. zda se zasilky vratily jako
nedorucené, vCetné sdéleni, jak bylo zajisténo, aby prlikazy byly pfedany do rukou
opravnénych osob). V navaznosti na vySe polozeny dotaz VZP uvedla, Ze u vSech
uvedenych osob dle seznamu bylo provedeno storno registrace k VZP a nové
prukazy pojisténce jim tedy nebyly zaslany.

Déle bylo od VZP pozadovano sdéleni a dolozeni pfisluSnymi kopiemi, kdy a kdo
zaslal vySe uvedenym osobam pfihlasky pojisténcd a evidencni list zdravotni
pojistovny k zavedeni do systému a kdo tak ve VZP ucinil, k ¢emuz VZP sdélila,
Ze doruCovani pfihlasek a zadani udaju do systému provadéji pouze zameéstnanci
VZP. Ktomu VZP uvedla, Ze zadavani do systému provadéji zaméstnanci k tomu
opravnéni, disponujici potfebnou ,business® roli, ktera je rovnéz nutna k vykonu
jejich pracovni €innosti.

Dale pak byla VZP vyzvana k pfedlozeni kopii dokumentl( ve smyslu ustanoveni § 13
odst. 2 zakona ¢€.101/2000 Sb. V této souvislosti poskytla VZP kontrolujicim
pozadované vnitini predpisy vztahujici se k zabezpec€eni ochrany osobnich udaju, a
to smérnici VZP CR &. 4/2010 oznadenou ,Bezpeénostni politika VZP CR* ze dne
23. &ervna 2010, smérnici VZP CR &. 7/2010 oznadenou ,Povinnost zachovavat
mi¢enlivost a ochrana osobnich udaju“ ze dne 17. prosince 2010, pfikaz feditele VZP
CR &. 63/2011 oznadeny ,Zfizovani a evidence pfistupli do centralnich aplikaci
informaéniho systému VZP CR integrovanych se systémem IdM* ze dne 13. zafi
2011, a smérnici VZP CR &. 5/2012 oznadéenou ,Ochrana informaci VZP CR* ze dne
22. kvétna 2012.

Z prilozenych otiski obrazovky (ij. vypisl z RSZP) k vyjadfeni VZP vyplyva, ze
v informacnim systému jsou klienti identifikovani uvedenim jména a pfijmeni, Cislem
pojisténce, resp. rodnym Cislem a adresou. Vypisy (resp. pofizené otisky obrazovky)
se tykaly nize uvedenych pojisténcu:

..., U které je z pofizeného otisku ziejmé, Zze dne 1. bfezna 2014 se konalo osobni
jednani ve véci jeji preregistrace k 1. lednu 2015, stim, Ze ke zpracovani ukonu
zameéstnancem VZP doSlo dne 7. bifezna 2014 (ij. probéhla registrace pojisténce),

., U které je z pofizeného otisku zifejme, ze dne 26. bfezna 2014 probéhlo osobni
jednani (vCetné zpracovani ukonu zaméstnancem VZP) ve véci preregistrace ...
podepsané klientkou dne 18. bfezna 2014 (tj. dne 26. bfezna 2014 probéhla
registrace pojisténce k VZP),

...... a ..., U nichz je z pofizenych otiskll zfejmé, Ze dne 26. bfezna 2014 se konalo
OSOan Jednanl (v€etné zpracovani ukonu zaméstnancem VZP) ve véci preregistrace
nezletilych pojisténcl podepsané matkou dne 18. bfezna 2014 (. uvedeni byli
registrovani k VZP dne 26. bfezna 2014),

..., U které je z pofizeného otisku zfejme, Ze dne 21. bfezna 2014 byla provedena
preregistrace ... s ucinnosti k 1. lednu 2015, pficemz dne 17. Cervna 2014 probéhlo
osobni jednani ve véci Zadosti o storno registrace, s tim, ze véc byla zaslana k
feseni,

..., U niz je z pofizeného otisku zfejmé, ze dne 12. kvétna 2014 se konalo osobni
jednani ve véci preregistrace jmenované k 1. lednu 2015, pficemz dne nasledujiciho



byl zpracovan pfedmétny ukon zaméstnancem VZP (tj. dne 13. kvétna 2014 byla ...
preregistrovana k VZP),

..., U niz je z pofizeného otisku zfejme, Ze dne 17. unora 2014 se uskutecnilo osobni
jednani ve véci preregistrace jmenované podepsané dne 9. unora 2014 a téhoz dne
byl ukon zpracovan (tj. dne 17. unora 2014 probé&hla registrace pojisténce k VZP),

..., U niz je z pofizeného otisku ohledné prubéhu jejiho pojisténi zfejmeé, ze meélo dojit
ke zméné pojisténi s ucinnosti od 31. prosince 2014 ve vztahu k RBP (ukonceni
pojisténi vyznadeno v systému ,- REVIRNI*), stim, Ze od 1. ledna 2015 je opét
uvedeno, tj. opétovné pojisténi u RBP ,+ REVIRNI“, pfi¢emz prechod k VZP neni
zaznamenan,

..., U kterého je z pofizeného otisku zfejmé, Ze dne 28. unora 2014 se konalo osobni
jednani ve véci preregistrace k1. lednu 2015, pfiCemz ke zpracovani ukonu
zaméstnancem VZP doSlo dne 5. bfezna 2014 (ij. k pferegistraci pojisténce k VZP),

..., U niz z pofizeného otisku vyplyva, Zze dne 7. bfezna 2014 se konalo osobni
jednani ve véci preregistrace k1. lednu 2015, pfiemz ke zpracovani ukonu
zameéstnancem VZP (tj. k pferegistraci pojisténce) doslo dne 12. bfezna 2014. Dne
23. dubna 2014 se konalo osobni jednani ve véci zadosti pojisténce o storno
preregistrace k VZP, pfiCemz dne 24. dubna 2014 se konalo osobni jednani ve véci
storna pferegistrace, stim, Zze bylo ovéfeno, Zze podpis nesouhlasi (Ukon byl
zpracovan zaméstnancem VZP téhoz dne, tj. dne 24. dubna 2014 bylo provedeno
storno),

..., U niz z pofizeného otisku vyplyva, Zze dne 3. bfezna 2014 probéhlo osobni
jednani ve véci preregistrace k1. lednu 2014, pfiCemz ke zpracovani ukonu
zaméstnancem doslo dne 18. bfezna 2014. Dne 12. kvétna 2014 probéhlo na VZP
osobni jednani ve véci storna preregistrace (,nekalé preregistrace®) vcetné
zpracovani ukonu, tj. provedeni storna,

..., U kterého je z pofizeného otisku zfejmé, Ze byl preregistrovan k VZP dne 4.
bfezna 2014, pfiCemz dne 17. Cervna 2014 kontaktoval VZP telefonicky jeho otec
stim, ze se jedna o neopravnénou preregistraci. Dne 18. Cervna 2014 bylo
provedeno storno preregistrace k VZP,

..., U néhoz je z pofizeného otisku zifejmeé, ze byl k VZP preregistrovan dne 10.
bfezna 2014 (ucinnost preregistrace méla nastat dne 1. ledna 2015),

..., U které z pofizeného otisku vyplyva, Zze dne 21. unora 2014 probéhlo osobni
jednani ve véci preregistrace k VZP podepsané klientkou dne 16. unora 2014
(zpracovani ukonu probéhlo téhoz dne, tj. k tomuto dni byla zaregistrovana jako
pojisténec VZP). Dne 19. Cervna 2014 byla pfi osobnim jednani na VZP podana
matkou zadost o storno preregistrace jeji nezletilé dcery (téhoz dne byl Ukon
zpracovan zaméstnancem VZP, tj. bylo provedeno storno pfihlasky),

..., U které je z pofizeného otisku zfejme, ze dne 20. kvétna 2014 probéhlo osobni
jednani ve véci preregistrace k 1. lednu 2015 (jako datum zpracovani ukonu
zaméstnancem VZP je uveden den 27. kvétna 2014, tj. k tomuto dni byla jmenovana
preregistrovana k VZP). Dne 21. ervence 2014 probéhlo osobni jednani na VZP ve



véci zadosti o storno pfihlasky, s tim, Ze pojisténa si neni védoma, Zze by néco
podepsala (téhoz dne byl zaznamenany ukon zpracovan, tj. bylo provedeno storno
registrace),

..., U niz z pofizeného otisku vyplyva, Zze dne 2. dubna 2014 se konalo osobni
jednani ve véci preregistrace ke dni 1. ledna 2015, pfiCemz ke zpracovani ukonu
zameéstnancem VZP (ij. k pferegistraci jmenované) doslo dne 17. dubna 2014,

..., U niz z pofizeného otisku vyplyva, Ze dne 18. bfezna 2014 se konalo osobni
jednani ve véci preregistrace k 1. lednu 2015 (pfedmétny ukon byl zpracovan
zameéstnancem VZP dne 21. bfezna 2014, tj. byla provedena preregistrace). Dne 18.
Cervna 2014 probéhlo osobni jednani, na némz pozadala o storno pferegistrace, a
dne 1. Cervence 2014 se konalo opakované osobni jednani ve véci storna registrace,
pfi kterém pojisténa prohlasila, Ze podpis neni jeji. Dne 23. Cervence 2014 se konalo
opétovné osobni jednani, jehoz pfedmétem bylo odvolani proti rozhodnuti o
preregistraci a stornovani pfihlasky, pficemz ukon byl zpracovan dne 23. Cervence
2014 (tj. k tomuto dni bylo provedeno storno registrace),

..., U néhoz je z pofizeného otisku zfejmé, Ze informace o datu pferegistrace k VZP
neni v systému zaznamenana. V registru je obsaZen pouze zaznam, Ze dne 3.
Cervence 2014 se konalo osobni jednani ve véci Zadosti o storno preregistrace
(v€etné zpracovani ukonu zaméstnancem VZP téhoz dne, tj. storno registrace bylo
provedeno dne 3. Cervence 2014),

..., U néhoz je z pofizeného otisku je zfejmé, Ze informace o datu pferegistrace k
VZP neni v systému zaznamenana. V registru je obsazen pouze zaznam, ze dne 23.
Cervna 2014 se konalo osobni jednani ve véci zadosti o storno preregistrace k VZP
od 1. ledna 2015 (ukon byl zaméstnancem VZP zpracovan dne 23. ¢ervna 2014, kdy
tedy bylo provedeno storno registrace).

Dne 16. ledna 2015 zaslali kontrolujici VZP vyzvu k doplnéni podkladu, v niz
pozadovali sdéleni informace, na zakladé jakych podkladl doSlo k preregistraci
s terminem k 1. lednu 2015 u vySe jmenované ... a ... . Zaroven byla VZP vyzvana k
zaslani dokumentl obsahujicich osobni udaje uvedenych osob, které VZP
zpracovava (kopii pfihlasek pojisténca, evidencnich listd zdravotni pojisStovny,
vzajemné korespondence a e-mailli). Dale bylo od VZP pozadovano sdéleni, kym a
jakym zplusobem byla zadost o preregistraci ve vztahu k uvedenym klientim VZP
pfedana. Dale pak byla VZP v navaznosti na sdéleni VZP ze dne 30. fijna 2014
vyzvana Kk zaslani seznamu prezentacCnich akci, které VZP provadéla v roce 2014 v
Moravskoslezském kraji s uvedenim osob, které prezentacni akce provadély, a ke
sdéleni, jakym zpusobem jsou na téchto akcich ziskané pfihlasky VZP kontrolovany
a nasledné pfedavany k zaregistrovani do systému pojisténcu VZP.

Dopisem ze dne 3. unora 2015 byla VZP kontrolujicimi vyzvana ke sdéleni data, kdy
VZP provedla stornovani preregistraci u ... (pferegistrované dne 13. kvétna 2014), ...
(pferegistrované dne 17. unora 2014), ... (pferegistrovaného dne 5. bfezna 2014), ...
(pFeregistrovaného k VZP dne 10. bfezna 2014) a ... (pferegistrované k VZP dne 17.
dubna 2014).

Dopisem ze dne 5. unora 2015 zaslala VZP sdéleni, v némz uvedla ve vztahu ke ...,
Ze prihlaska pojisténce byla podepsana dne 13. kvétna 2014 s tim, Zze jmenovana



pozadala o storno registrace k VZP dne 25. listopadu 2014. Dale konstatovala, Ze
storno registrace bylo provedeno a pojisténa byla vracena k plvodni zdravotni
pojistovné (RBP). Ktomu VZP doplnila, Zze podpisy na pfihlasce a na Zadosti o
storno registrace se shoduiji, s tim, ze zadosti o storno vyhovéli z divodu projevu
svobodné vile pojisténé. VySe uvedené skuteCnosti dolozila VZP kopiemi pfihlasky
pojisténce, Zadosti o storno registrace a printscreenem vypisu z RSZP, z néhoz
vyplyva, Ze ke zruSeni registrace doslo dne 3. prosince 2014. Ve vztahu k ... uvedla,
Ze pfihlaska pojisténce byla podepsana dne 4. bfezna 2014. K tomu doplnila, ze VZP
se dozvédéla na zakladé zadosti Policie Ceské republiky o sdéleni informaci (dopis
ze dne 19. Cervna 2014, ktery byl pfilozen ke sdéleni VZP), Ze jmenovany oznamil,
Ze byl preregistrovan k VZP bez svého souhlasu. Ktomu VZP doplnila, Ze na
zakladé této informace provedla storno registrace k VZP (konkrétni datum provedeni
storna VZP neuvedla). Ke sdéleni VZP pfilozila dale kopii pfihlasky pana ... ze dne 4.
bfezna 2014 a printscreen vypisu z registru pojisténct VZP (z tohoto vyplyva, zZe dne
4. bfezna 2014 byla provedena preregistrace k 1. lednu 2015). Oproti udajim
uvedenym v registru je u pojiSténce v pfihlaSce pojisSténce uvedena odliSna adresa
trvalého pobytu, nicméné shodné jméno a pfijmeni, datum narozeni a rodné Cislo.
Co se tyka pana ... a pani ..., uvedla VZP, Ze se domniva, Ze jejich pfihlasky byly
doru€eny z promo akce VZP, jak je popsano nize.

K pfedavani a evidenci pfihlasek pojisténce VZP uvedla, Zze zaméstnanci VZP
vramci ,Dnd zdravi® a na vefejnych promo akcich prezentuji programy Fondu
prevence. U pfilezitosti téchto akci vzhledem k pozitivnimu ohlasu vefejnosti dochazi
k fadé preregistraci pojisténct k VZP. V téchto pfipadech je sepisovana se zajemci
o pojisténi u VZP pfihlaska pojisténce, kterou klient pfed zaméstnancem VZP
podepiSe. Totoznost pojiSténce je ovéfena dle obCanského prukazu nebo jiného
dokladu prokazujiciho totoZnost klienta, s tim, Ze zakon nedava zdravotni pojistovné
vyslovné opravnéni pozadovat predlozeni ob&anského prikazu a neuklada klientovi
pojisténci povinnost prokazovat svou totoznost obéanskym prikazem. Registrace je
rovnéz ovéfovana kontrolou v registru pojisténci VZP CR (RSZP). Zadavani
prinlasek do systému nasledné provadéji zaméstnanci k tomu opravnéni disponuijici
potfebnou ,business roli“, ktera je nutna k vykonu jejich pracovni ¢innosti. Dale VZP
uvedla, ze prfed provedenim registrace do systému ovéfuje moznost registrace
klienta kontrolou v informacénim systému VZP (,Registru subjektl zdravotniho
pojisténi“), popfipadé v systému evidence obyvatel. Dale pak uvedla, Ze prihlasky
z promo akci jsou doru€ovany vyhradné zaméstnanci VZP, s tim, Ze prochazeji vysSe
uvedenou kontrolou, a neni tedy dlvod sledovat, kym byla pfihlaska doru¢ena.

Ohledné dotazu tykajiciho se seznamu prezentaCnich akci VZP provadénych
v Moravskoslezském kraji VZP uvedla, Zze pracovnici odboru sluzeb vefejnosti maji
ve sve naplni prace komunikaci s pojisténci i nepojisténci, pfiCemz se uskutecCnuji
i akce mensiho vyznamu zejména v odlehlejSich lokalitach se Spatnou dostupnosti
na klientské pracovisté VZP, kterych se ucCastni zaméstnanci VZP. K tomu doplnil,
Ze UuCast zaméstnancl VZP na téchto akcich je soucasti jejich pracovni napiné,
tj. evidence ucCasti je vazana na plnéni dle zakoniku prace a ostatnich souvisejicich
predpisl (pracovni cesta, prace prescas apod.), s tim, Ze tedy neni vedena evidence
ucasti zaméstnancl na dané akci, ale evidence je vedena pouze v souladu
se zakony a internimi pfedpisy, jak bylo popsano, pficemz akci je vétSi mnozstvi.

Dale VZP zaslala kontrolujicim informace o stornovani registraci u nasledujicich
pojisténcl: 1) ... (nar. ...), u které bylo storno registrace provedeno v srpnu 2014, ;.



dne 11. srpna 2014 byla potvrzena zména k Ceské pramyslové zdravotni pojistovné
do centralniho registru pojisténcl; 2) ... (nar. ...) a ... (nar. ...), u nichz bylo storno
registrace provedeno v srpnu 2014, tj. dne 11. srpna 2014 byla provedena zména
k Revirni bratrské pokladné; 3) ... (nar. ...), u kterého bylo storno registrace
provedeno v zafi 2014, pficemz dne 10. zafi 2014 byla potvrzena zména k Revirni
bratrské pokladné do centralniho registru pojisténcu; 4) ... (nar. ...) storno registrace
provedeno dne 22. Cervence 2014 a byla vracena zpét k Revirni bratrské pokladné.

K pfedmétu fizeni lze konstatovat, Ze udaje o fyzické osobé v rozsahu jméno,
prijmeni, titul, datum narozeni, pohlavi, &islo pojisténce (RC), adresa jeho trvalého
pobytu, telefonni €islo, e-mail, statni pfislusnost pojisténce, informace o zakonném
zastupci a jeho urCeni, kod dosavadni zdravotni pojiStovny a jeji nazev, datum
ucinnosti zmény pojistovny a datum vyplnéni pfihladky pojisténce vEetné podpisu
pojisténce jsou nepochybné osobni udaje ve smyslu § 4 pism. a) zakona
¢. 101/2000 Sb., nebot se vztahuji k jednoznaéné uréenému subjektu udaju.

Podle § 4 pism. e) zakona €. 101/2000 Sb. je zpracovanim osobnich udaji jakakoliv
operace nebo soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky
provadéji s osobnimi udaji, a to automatizovan& nebo jinymi prostfedky. Ugastnik
fizeni shromazduje a dale zpracovava osobni udaje pojisténcl uvedené v ,Prihlasce
pojisténce“ mj. za ucCelem zajistovani zdravotni péCe konkrétni fyzické osobé, resp.
za uCelem provadéni vefejného zdravotniho pojisténi.

Ugastnik fizeni tim, Ze stanovil Ggel, prostfedky a zplisob zpracovani osobnich udajti
(ti. shromazdoval a zpracovaval osobni Udaje pojiSténcli ziskané prostfednictvim
vlastnich zaméstnanci v ramci naboru pfi promo akcich, popf. jinou cestou,
tj. v souvislosti s jejich zaslanim VZP nebo vyplnénim na pobocce), se stal spravcem
osobnich Udaji ve smyslu § 4 pism.j) zakona ¢. 101/2000 Sb. a tedy odpovida
za dodrzovani  povinnosti stanovenych pro jejich  zpracovani zakonem
¢. 101/2000 Sb.

Zdravotni pojisStovna je na zakladé § 40 odst. 8 zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond,
uzivatelem referen¢nich udaji vedenych v zakladnim registru obyvatel o subjektech
udaju, ktefi jsou jejimi pojisténci, a dale je na zakladé odstavce 9 téhoz ustanoveni
uzivatelem udaju vedenych v registru rodnych Cisel o fyzickych osobach, které jsou
jejimi pojisténci. Podle § 40 odst. 10 zakona ¢&. 48/1997 Sb. mulze zdravotni
pojistovna udaje, jejichz je uzivatelem, vyuzivat, jen jsou-li nezbytné pro vykon jeji
pusobnosti.

Podle § 5 odst. 1 pism. ¢) zakona &. 101/2000 Sb. je spravce povinen zpracovat
pouze pfesné osobni udaje, které ziskal v souladu stimto zakonem, a, je-li to
nezbytné, osobni udaje aktualizuje. Zjisti-li spravce, ze jim zpracované osobni udaje
nejsou s ohledem na stanoveny ucCel pfesné, provede bez zbyteCného odkladu
pfiméfena opatfeni, zejména zpracovani blokuje a osobni udaje opravi nebo doplni,
jinak osobni udaje zlikviduje. Nepfesné osobni udaje Ize zpracovat pouze v mezich
uvedenych v § 3 odst. 6. Nepfesné osobni udaje se musi oznacit. Informaci
o blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udaji je spravce povinen bez
zbyte€ného odkladu pfedat vSem pfijemcim.



K sepsani pfihlasek pojisténce a zaregistrovani k VZP, jak vyplyva ze skuteCnosti,
Ze v dané véci pojisténci podali trestni oznameni, Ufednich zaznamud o podaném
vysvétleni na Policii Ceské republiky, Z&dosti o storno registrace a Udaju
evidovanych v RSZP ve vztahu kzZadostem o storno registrace, dosSlo bez
pritomnosti a védomi dotCenych osob, popf. zakonného zastupce pojisténce (ij. ...),
z Cehoz je zfejmé, Ze jejich totoznost nebyla fadné ovérena.

Podle § 11 odst. 1 pism. a) zakona €. 48/1997 Sb. ma pojisténec pravo na vybér
zdravotni pojistovny, nestanovi-li tento zakon jinak. Zdravotni pojiStovnu Ize zménit
jednou za 12 meésicl, a to vzdy jen k 1. lednu nasledujiciho kalendarniho roku;
pfihlasku je pojisténec nebo jeho zakonny zastupce povinen podat vybrané zdravotni
pojiStovné nejpozdéji 6 mésicu pred pozadovanym dnem zmény. V navaznosti
na toto ustanoveni tedy pojisténec nebo zakonny zastupce pojisténce musi podat
ke zdravotni pojistovné jim vyplnénou a podepsanou pfihladku pojisténce. V pfipadé
ve vyroku uvedenych 19 subjektd udaju se prokazatelné nejednalo o podpis
pojisténcli, popf. zakonného zastupce pojisténcu, pficemz uvedené tiskopisy s jejich
nepfesnymi osobnimi udaji a nepfesnymi osobnimi udaji déti (pfipad déti ...) byly
vyplnény bez jejich védomi. V pfipadé ... se rovnéZz neshoduje adresa trvalého
pobytu zanesena do RSZP a na pfihlasce pojisténce.

V navaznosti na povinnost stanovenou v § 5 odst. 1 pism. ¢) zakona €. 101/2000 Sb.
ucastnik fizeni musi pfijmout takova opatfeni, ktera zajisti, Ze osobni udaje, které
zpracovava, jsou presné (resp. zajisti provedeni zakonem ulozenych opatfeni
v pfipadé zjisténi jejich nepfesnosti). Z vyjadfeni ucastnika Fizeni vyplyva,
Ze registraci novych pojisténct provadi na zakladé pisemné pfihlasky (vyplnéné
na prepazce VZP, zaslané poStou, vyplnéné na promo akcich VZP, popf. on-line
na webovych strankach ucastnika fizeni), s tim, Zze registrace je platné provedena
na zakladé vlastnoru¢né podepsané pfihlasky. Z vyjadieni u€astnika fizeni vyplyva,
ze prihlasky pojisténce mely byt sepisovany pfi osobnim jednani s klienty
prostfednictvim zaméstnancl ucCastnika fizeni, nikoliv tedy externimi subjekty.
Prinlasky pojisténce, které jsou soucasti spisového materialu, nebyly oznaceny
jménem, popf. kddovym oznaCenim zameéstnance, ktery je s klientem mél sepsat.
V pfipadé RSZP je uvedeno pouze oznacCeni zaméstnance, popf. jeho oznaceni
zkratkou, ktery proved| preregistraci pojisténce na zakladé opravnéného pristupu do
systému (zaméstnanci KLIPR). Z vyjadfeni ucastnika Fizeni a jim poskytnutych
podkladl vyplyva, Zze nebyl schopen konkrétné urcit zaméstnance VZP (popf. vice
zaméstnancu), jimz byly v daném pfipadé sepsany pfihlasky bez védomi dotéenych
klienti a na zakladé, kterych probéhla jejich preregistrace k VZP. Minimalné
v pfipadé ... a ..., u nichz byl stav provéfovan kontrolou, se VZP domnivala, Ze jejich
prihlasky byly doru€eny z promo akce VZP, nicméné seznam zaméstnancu, ktefi se
promo akci ucastnili a zajiStovali nabor klientl, ucastnik fizeni nevedl. Dle vyjadfeni
VZP pfi osobnim jednani provadi verifikaci osobnich udaji v pfihlaskach pojisténcu
ovéfenim totoznosti pojisténce dle obcanského prukazu ¢&i jiného dokladu
prokazujiciho totoznost pojiSténce a pfi zaslani pfihlasky postou jejich ovéfenim v
CRP, pokud jsou k dispozici. K tomu VZP doplnila, Zze zakon €. 48/1997 Sb. nedava
zdravotni pojistovné vyslovné opravnéni pozadovat pfedlozeni ob&anského priikazu
a neuklada klientovi pojisténci povinnost prokazovat svou totoznost obCanskym
prukazem. Vzhledem k tomu, Ze k sepsani pfihlaSek u dotéenych klientld a nasledné
preregistraci doslo bez jejich védomi je zfejmé, Ze nebyla ze strany ucCastnika fizeni
provedena kontrola totoznosti dotfenych osob dle dokladd totoznosti a jejich
totoZznost byla ovéfena pouze v RSZP bez zpétného kontaktu s udajnymi zadateli



o pferegistraci. Pfitom neni podstatné, zda ucastnik fizeni disponuje zakonnym
opravnénim k ovéfovani spravnosti osobnich udaju pojisténci &i nikoli, nebot mél
nepochybné fadu moznosti, jak verifikovat osobni udaje (napf. tim, Ze novy
pojisténec by se musel dostavit k u€astniku Fizeni k pfevzeti prikazu pojisténce
a ovéfeni vSech relevantnich osobnich udaju nebo by u€astnik fizeni klientim zaslal
doporuCené na adresu trvalého pobytu, popf. doruCovaci informativni dopis
ve vztahu k podané pfihladce bezprostfedné po jejim sepsani).

V této souvislosti je tfeba zdUraznit, Ze skute€nost, Ze pojisténci byli preregistrovani
k jiné zdravotni pojistovné bez jejich védomi, a to v€etné rodinnych pfislusniki
pojisténcli, ucastnik Fizeni zjistil na zakladé zadosti o storno registrace pojisténcu
ucinénych v navaznosti na informativni dopis RBP, popf. Zadosti policejniho organu
o sdéleni blizSich informaci v dané véci. K registraci uvedenych subjektd udaju
ze strany ucastnika fizeni doSlo a naprava byla zajisténa na jejich zadost, popf.
na zakladé podnétu policejniho organu, nikoliv na zakladé bezpecnostnich
¢i kontrolnich mechanismu pfijatych ucastnikem fizeni.

V dané véci doSel spravni organ k zavéru, ze ze spisového materialu jednoznaéné
vyplyva, Ze kontrolni mechanismy nastavené ucastnikem fizeni byly v pfipadé, ktery
je predmétem tohoto fizeni (tj. pfi zpracovani osobnich udaju pojisténct uvedenych
ve vyroku tohoto pfFikazu), nedostatecné, jelikoZz nezajiStovaly ovéreni identity
subjektu udajl, ktery mél zadat o provedeni zmény zdravotni pojistovny.

Spravni organ v navaznosti na vySe uvedené konstatuje, Ze ucastnik fizeni nemél
prijata dostateCna vnitfni opatfeni k bezprostfednimu provéfeni osobnich udaju
pojisténcll a spolehl se na Udaje obsazené v prihlaskach ziskané jeho zaméstnanci,
resp. na ovéreni jejich spravnosti v CRP.

Skute€nost, Zze ucastnik fizeni nepfijal dostateCna opatfeni, aby riziko lidského
selhani pfi sjednavani pojisténi s klienty a nasledném zpracovani tiskopisu
minimalizoval, dle spravniho organu znamena, Ze ucastnik fizeni nevynalozil veSkeré
usili, aby porusSeni své pravni povinnosti spocivajici ve zpracovani presnych
osobnich udaju subjektt udaji zabranil.

Vzhledem k vySe uvedenému je tedy zfejmé, Ze ucastnik fizeni nezpracovaval
pfesné osobni udaje v pfipadé 19 dotCenych subjektd udaji, v dusledku €ehoz
provedl jejich neopravnénou registraci, a dale, Zze neproved| bez zbyte¢ného odkladu
opravu téchto nepfesnych osobnich udaju.

K vyroku Il tohoto pfikazu pak spravni organ uvadi nasledujici. Ze spisoveho
materialu vyplyva ve vztahu k nezletilé ... (nar. ...), Ze u ni méla byt preregistrace k
VZP provedena ke dni 21. unora 2014 na zakladé pfihlasky, kterou jmenovana
podepsala pfi osobnim jednani se zaméstnancem VZP (dolozeno printscreenem
z RSZP poskytnutym VZP). Storno preregistrace bylo provedeno na zakladé zadosti
jeji matky ... ze dne 19. Cervna 2014.

Podle § 11 odst. 1 pism. a) zakona €. 48/1997 Sb. zménu zdravotni pojistovny
provadi za osoby nezletilé a osoby bez zpUsobilosti k pravnim ukonim jejich
zakonny zastupce.



Podle § 5 odst. 2 zakona €. 101/2000 Sb. muze spravce zpracovavat osobni udaje
pouze se souhlasem subjektu udaju, pficemz bez tohoto souhlasu mize zpracovavat
osobni udaje pouze za predpokladu, Ze je splnéna néktera z vyjimek uvedenych
v § 5 odst. 2 pism. a) az g) zakona ¢. 101/2000 Sb., pficemz podminky pro aplikaci
nékteré ze zakonem stanovenych vyjimek v daném pfipadé nebyly splnény. Ugastnik
fizeni tim, Ze nevyzadoval, aby zménu zdravotni pojiStovny u nezletilé proved! jeji
zakonny zastupce a preregistroval ... bez védomi jejiho zakonného zastupce, porusil
povinnost stanovenou v § 5 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb.

Pfi stanoveni rozhodné doby pro ¢asoveé urceni spachani spravniho deliktu ve vyroku
tohoto pfikazu vymezenych pfipadech vychazel spravni organ pfi ur€eni jejiho
pocCatku z doby, kdy doSlo k registraci pfihladek do RSZP, a pfi stanoveni jejiho
konce z doby stornovani pfihlaSek ucastnikem fizeni.

Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkoveé zjisténi
za dostate¢né a na zakladé vySe uvedeného povaZuje za prokazané, Ze ucastnik
fizeni porusil svym jednanim povinnosti stanovené v § 5 odst. 1 pism. c¢) zadkona
€. 101/2000 Sb., tedy povinnost spravce zpracovavat pouze pfesné osobni udaje,
které ziskal v souladu s timto zakonem, a je-li to nezbytné, osobni udaje aktualizovat.
Zjisti-li spravce, Ze jim zpracované osobni udaje nejsou s ohledem na stanoveny
ucel presné, provede bez zbyte€ného odkladu pfiméfena opatfeni, zejména
zpracovani blokuje a osobni udaje opravi nebo doplni, jinak osobni udaje zlikviduje.
Déle pak ucastnik Fizeni v pfipadé ... porusil povinnost stanovenou § 5 odst. 2
zakona €. 101/2000 Sb., tedy povinnost zpracovavat osobni udaje se souhlasem
subjektd udaju a bez tohoto souhlasu pouze na zakladé vyjimek podle § 5 odst. 2
pism. a) az g) tohoto zakona.

Pokud se tyka zpracovani osobnich udaju ..., ze spisového materialu vyplyva, ze
tento podal v dané véci (tj. neopravnéné preregistrace k VZP) trestni oznameni dne
4. srpna 2014, pfiCemz ve svém vyjadreni ze dne 30. fijna 2014 VZP uvedla, ze od
roku 1993 je jmenovany pojisténcem Ceské pramyslové zdravotni pojistovny a
z daného davodu nebyl pfilozen otisk obrazovky (printscreen). DalSi skutecnosti
nebyly vramci provedené kontroly ve vztahu k ... zjiStény. Vzhledem k tomu,
postupoval spravni organ v souladu se zasadou in dubio pro reo (v pochybnostech
ve prospéch obvinéného), ktera se uplatriuje rovnéz ve spravnim fFizeni trestnim,
jelikoz nebylo prokazano na zakladé shromazdéného spisového materialu pochybeni
ucastnika Fizeni ve vztahu ke jmenovanému, o némz by nebyly divodné pochybnosti
(tj. zpracovani nepfesnych udaju v souvislosti s jeho neopravnénou pferegistraci,
resp. ze v jeho pfipadé k pFeregistraci vibec doslo).

V pfipadé zpracovani osobnich udaji ... z vyjadreni u€astnika Fizeni ze dne 5. Unora
2015 vyplyva, Ze podpisy na pfihlasce pojisténce a na zadosti o storno registrace se
shoduji (k obdobnému zavéru, tj. Ze podpisy jsou si podobné, dosli i kontrolujici na
zakladé predlozenych kopii pfihlasky pojisténce a zadosti o storno registrace), s tim,
ze zadosti o storno prihlasky VZP vyhovéla z duvodu projevu svobodné vile
pojisténé. Vzhledem k vySe uvedenému vyhodnotil spravni organ pfipad ... taktéz
v souladu se zasadou in dubio pro reo, vzhledem k tomu, Ze nebylo prokazano, ze by
doSlo k jeji neopravnéné preregistraci k VZP na zakladé zfalSované prihlasky a
zpracovani udaju bez védomi klientky.



V pfipadé zpracovani osobnich udaji ... na zakladé shromazdéného spisového
materialu neni jednoznaéné ziejmé, Ze k jeji preregistraci k VZP doslo (skutecnosti,
Ze Kk preregistraci jmenované k VZP doSlo, nasvédCuje trestni oznameni matky,
informativni dopis adresovany ... RBP a e-mail zaméstnankyné VZP ze dne 13.
srpna 2014, nicméné z RSZP dana skuteCnost nevyplyva, tj. neni zde obsazen
zaznam o preregistraci k VZP, popf. zruSeni registrace). Z tohoto divodu postupoval
spravni organ v daném pripadé v souladu se zasadou in dubio pro reo, a k udajné
neopravnéné preregistraci klientky nepfihlédl.

Ohledné preregistrace tfi nezletilych déti ... a dalSich 13 osob uvadénych v ramci
trestniho oznameni ... spravni organ konstatuje, Ze tyto osoby nebyly v podanich,
které obdrzel Ufad jmenovité oznadeny. Dle zji$téni kontrolujicich VZP nevede
evidenci pojisténct dle rodinnych vazeb a vzhledem k tomu se nemohla k témto
preregistracim vyjadfit. Vzhledem k vySe uvedenému spravni organ Kk udajné
neopravnéné preregistraci téchto osob vzhledem k absenci relevantnich podkladd
v souladu s vySe uvedenou zasadou nepfihlizel.

Pfi stanoveni vySe sankce bylo pfihlédnuto z hlediska zavaznosti jako
k pfitéZujicimu kritériu k nasledku protipravniho jednani u€astnika fizeni, tj. zatézi
zpusobené dotéenym subjektlim udaju, které byly nuceny FeSit nastalou situaci
(podani trestniho oznameni, Zadost o storno registrace na pobocce VZP). Jako
k pfitézujici okolnosti bylo spravnim organem pfihlédnuto k celkovému poctu
dotéenych subjektdl udaju. Zplsob protipravniho jednani ucastnika fizeni spravni
organ nevyhodnotil jako pfitéZujici nebo poleh&ujici okolnost. Ugastnik Fizeni se
spravniho deliktu dopustil jednanim, které je popsano ve vyroku, tj. zpracovanim
nepresnych osobnich Udajl klientu, coz je v zasadé obvykly zplsob, kterym je zakon
€. 101/2000 Sb. porusovan. K tomuto kritériu proto spravni organ pfi uvaze o vysi
sankce neprihlizel. Stejné tak spravni organ nepfihlizel k dobé& zpracovani
nepfesnych udaju, ktera je dobou dosti dlouhou na to, aby byla povazovana za
polehcCujici okolnost, ale souCasné kratkou na to, aby byla hodnocena jako okolnost
pritézujici. Jako k polehcujici okolnosti (ve smyslu okolnosti, za nichz bylo protipravni
jednani spachano) bylo spravnim organem pfihlédnuto k tomu, Ze ucastnik fizeni
neopravnéné preregistrace s u€inky ex tunc u ve vyroku jmenovanych subjektl udaju
zrusil.

Pfi rozhodnuti o ulozeni povinnosti uhradit naklady fizeni spravni organ vychazel
z ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu, ktery spravnimu organu uklada povinnost
ulozit pausalni ¢astkou nahradu nakladl Fizeni ulastnikovi, ktery fizeni vyvolal
porusenim své pravni povinnosti, a z § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydaju a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi
pausalni ¢astky nakladu Fizeni, kterou se stanovi pausalni ¢astka nakladl spravniho
fizeni ve vysi 1.000 K¢.

S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
pfikazu.

Pouceni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u oddéleni spravnich Cinnosti
Ufadu pro ochranu osobnich udaja, ktery pfikaz vydal, proti tomuto pfikazu podat
ve |huté 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se pfikaz rusi a fizeni pokracuje.



Pfikaz je doruCen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
ulozeni na posté. V pfipadé doruCovani do datové schranky je dnem doruceni
okamzik pfihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den
ode dne dodani pfikazu do datové schranky.

Praha, 13. dervence 2015
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