URAD PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.UO0oU.Cz

Cj. UOOU-00073/19-9

PRIKAZ

Urad pro ochranu osobnich ddajt, jako vécné pfislu$ny orgdn podle § 46 odst. 1 zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli a o zméné nékterych zakon(l, a ¢l. 58 odst. 2
pism. i) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd)
vydava dne 26. Unora 2019 v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad,
tento prikaz:

Je prokdzano, Ze spolecnost se sidlem ,
ICO: , jako sprdvce osobnich udaja stéZovatell a

podle ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679, svym jednanim spocivajicim v tom, Ze
i pres Zadosti stéZzovatell ze dne 15. a 30. listopadu 2018 jim nejméné do 19. unora 2019
neposkytla Zadné informace o zpracovani jejich osobnich udajl,

porusila ¢l. 15 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, tedy pravo subjektu udaji ziskat od spravce
potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, ma pravo ziskat pristup k témto osobnim udajim a k informacim stanovenym v ¢l. 15
odst. 1 pism. a) aZ g) tohoto nafizeni,

za coz se ji podle ¢l. 83 odst. 5 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679 uklada

pokuta ve vysi 20.000 K¢
(slovy dvacet tisic korun ¢eskych)

splatnad do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim prevodem na
Ucet vedeny u CNB, &. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO t&astnika Fizeni, konstantni
symbol 1148.

Odavodnéni

Podkladem pro vydani prikazu jsou podnéty stéZovateld, a
, doru¢ené Ufadu pro ochranu osobnich tdajd (déle jen ,,Ufad”).
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Z podnétu ze dne 20. prosince 2018 vyplyva, Ze byl dne 15. listopadu
2018 telefonicky kontaktovan na disle spolecnosti

(z ¢isla ) v rdmci monitorovaného hovoru ohledné obchodovéni na burze.
StéZovatel pozadal o sdéleni informaci o zpracovani svych osobnich udajli, konkrétné o tom,
kde byl ziskan jeho telefonicky kontakt a jakym zplUsobem jsou zpracovavany jeho osobni
udaje. Jelikoz mu tyto informace nebyly sdéleny, téhoz dne pozddal prostfednictvim e-mailu
zaslaného na adresu opétovné o poskytnuti informaci o zpracovani.
Odpoveéd na svoji Zadost neobdrzel.

Z podnétu ze dne 3. ledna 2019 vyplyva, Ze byl v priibéhu listopadu 2018

opakované telefonicky kontaktovan na cisle spolecnosti

pficemz Zadal ovymaz svych osobnich udajl. Jelikoz byl kontaktovan i po této Zadosti,

pozadal dne 30.listopadu 2018 prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu
o poskytnuti informaci o zpracovani svych osobnich udaji. Pan

rovnéz neobdrzel odpovéd na svoji zadost.

V ndvaznosti na vySe uvedené zaslal spravni organ dne 4. Unora 2019 ucastnikovi fizeni
v souladu s § 40a zdkona ¢. 101/2000 Sb. vyzvu k neprodlené napravé protipravniho stavu,
a to tim, Ze poskytne stéZovatellim ve lh(té 7 dn(i od doruceni vyzvy informace tykajici se
zpracovani jejich osobnich udaja.

Na zakladé telefonického rozhovoru bylo spravnimu organu dne 18. a 19. uUnora 2019
sdéleno, Ze stéZovatelé neobdrzZeli od uUcastnika fizeni Zadné informace tykajici se zpracovani
osobnich udaju.

K predmétu fizeni lze konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim
udajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen ,subjekt udaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze
pfimo i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno,
identifikacni Cislo, loka¢ni Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby. Informace, které zpracovava ucastnik fizeni, jako je napf. jméno, ptijmeni
a telefonni Cislo subjektu udajd, jsou osobnimi Udaji ve smyslu ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU)
2016/679.

Dle ¢l. 4 bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udajd pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, poutZiti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zni¢en. U&astnik fizeni shromaiduje a nasledné za uUc&elem
telefonického kontaktovani dale vyuZivd osobni Udaje subjekt( Gdajli, provadi tedy jejich
zpracovani.

Dle ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679 se spravcem rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba,

organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje
Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udajd; jsou-li ucely a prostfedky tohoto zpracovani
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uréeny pravem Unie Ci Clenského statu, mlzZe toto pravo urcit dotceného spravce nebo
zvlastni kritéria pro jeho urceni. Dle téchto kritérii je Ucastnik fizeni v postaveni spravce
osobnich udajl, protoze urcil Ucel a prostiedky (telefonické dotazovani) predmétného
zpracovani osobnich udaju subjekt’ udaju.

Nafizeni (EU) 2016/679 upravuje fadu prav subjektl Gdajd (a jim odpovidajici povinnosti
spravce), mezi kterd patfi i pravo subjektu udajl, pozadda-li o to, na pfistup k osobnim
udajim stanovené v ¢l. 15 tohoto nafizeni. Podle ¢l. 15 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 ma
subjekt udajl pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou i
nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pristup k témto osobnim udajim
a kinformacim vymezenym v odst. 1 pism. a) az h) tohoto ¢lanku. Sprdvce je pak povinen
umoznit vykon tohoto prava a reagovat na zadost subjektu ve Ihitach stanovenych v ¢l. 12
nafizeni (EU) 2016/679, tedy ve Ihité jednoho mésice s moznosti jejiho prodlouzeni o dalsi
dva mésice ve vyjimecnych pfipadech.

Ucastnik tizeni tim, e ve vy$e uvedené |hiité jednoho mésice nereagoval na 7adosti
stéZovatell na pfistup k osobnim Udajim, ani na vyzvu sprdvniho organu dle § 40a zakona
¢.101/2000 Sb. ze dne 4. Unora 2019, porusil ¢l. 15 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, nebot
stéZovatelim neposkytl Zadné sdéleni tykajici se informaci o zpracovani jejich osobnich
udajl a neumoznil jim tak vykon tohoto prava.

Podle ¢l. 83 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 se pri rozhodovani o uloZeni sankce a jeji vysi
prihlédne zejména k povaze, zavaznosti a délce trvani poruseni, k povaze, rozsahu a ucelu
dotceného zpracovani, k po¢tu dotcenych subjektl udaji a mife Skody, kterd jim byla
zplUsobena, a k dalSim okolnostem poruseni stanovenym vtomto clanku. Pfi stanoveni
sankce tak spravni organ pfrihlédl, jako k okolnosti zvySujici zavainost jednani, zejména
ke skutecnosti, Ze bylo poruseno jedno ze zakladnich prdv, ktera subjektu udaju slouzi
k tomu, aby mohl posoudit zdkonnost procesu zpracovani svych osobnich Udajl, tedy
transparentnost a korektnost tohoto zpracovani. Spravni organ téz prihlédl ke skute¢nosti, Ze
Ucastnik fizeni neumoznil subjektdm udaji pravo na pfristup ani po vyzvé spravniho orgdnu.
Dale vSak spravni organ pfi rozhodovani o uloZeni sankce a jeji vysi, jako k okolnosti snizujici
zavaznost jedndni, prihlédl ktomu, Ze byly protipravnim jednanim dotéeny pouze dva
subjekty udajl. Po souhrnném zhodnoceni vSech okolnosti byla pokuta uloZena pfi samé
dolni hranici sazby, kterou nafizeni (EU) 2016/679 stanovi a ktera ¢ini 20 000 000 eur.

Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst.1 spravniho fadu skutkové zjisténi za
dostatecné a na zdkladé vyse uvedeného povazZuje za prokazané, Ze ucastnik fizeni porusil
svym jednanim pravo subjektu Udaji stanovené v ¢l. 15 nafizeni (EU) 2016/679, a proto
rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho fadu ve véci pfikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich udajt
proti tomuto prikazu podat ve Ihaté 8 dnl ode dne jeho doruéeni odpor, kterym se prikaz
rusi a fizeni pokracuje.

Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho uloZeni na
posté. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
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opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu do
datové schranky.
Praha 26. Unora 2019
otisk
uredniho

razitka

Vanda Foldova
reditelka odboru kontrolniho
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