WP243 PRILOHA — CASTO KLADENE OTAZKY

Cilem této prilohy je zodpovédét zjednodusenou a snadno citelnou formou nékteré klicové otdzky,
které mohou organizace mit, pokud jde o nové poZadavky obecného narizeni o ochrané osobnich
udajti tykajici se jmenovdni povérence pro ochranu osobnich udajii.

Jmenovani povérence pro ochranu osobnich udaja (¢lanek 37)

1 Které organice museji jmenovat povérence pro ochranu osobnich udaja? (¢l. 37 odst. 1)

Obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji vyZaduje jmenovani povétence pro ochranu osobnich tdaji
ve tfech konkrétnich piipadech:

e je-li zpracovani provadéno organem veiejné moci nebo vefejnym subjektem (bez ohledu na to,
jakeé Udaje jsou zpracovavany),

e spocivaji-li hlavni ¢innosti spravce nebo zpracovatele v operacich zpracovani, které vyzaduji
rozsahlé pravidelné a systematické monitorovani subjektt tidaji; a

e spocivaji-li hlavni ¢innosti spravce nebo zpracovatele v rozsdhlém zpracovani zvlastnich kategorii
udaji nebo osobnich udajt tykajicich se rozsudki v trestnich vécech a trestnych ¢int.

Je tfeba poznamenat, Ze pravo Unie nebo ¢lenského statu mize vyzadovat jmenovani povéfencii pro
ochranu osobnich udaji také v jinych situacich. A konec¢né, i kdyZ obecné natizeni o ochran¢ osobnich
udaji jmenovani povéience pro ochranu osobnich udaju konkrétné nevyzaduje, pro organizace muze
byt nékdy uzite¢né jmenovat povétence pro ochranu osobnich daji dobrovolné. Pracovni skupina pro
ochranu udaji ziizena podle ¢lanku 29 (dale jen ,,pracovni skupina WP29%) toto dobrovolné usili
podporuje.

Vice informaci viz oddil 2.1 pokynii.

2  Co znamena pojem ,hlavni ¢innosti“? (¢l. 37 odst. 1 pism. b) a c))

»Hlavni ¢innosti“ mohou byt povazovany za klicové operace pro dosazeni cild spravce nebo
zpracovatele. Zahrnuji rovnéz veSkeré cinnosti, kde zpracovani udajii tvofi neoddélitelnou cast
¢innosti spravce nebo zpracovatele. Naptiklad zpracovani Gdaji o zdravotnim stavu, jako naptiklad
zdravotnich zaznamtl pacient, by mélo byt povazovano za jednu z hlavnich Cinnosti jakékoli
nemocnice, a nemocnice proto museji jmenovat povétence pro ochranu osobnich udajt.

Na druhou stranu veskeré organizace vykonavaji urcité podptirné ¢innosti, naptiklad vyplaceni svych
zameéstnancil nebo standardni ¢innosti v oblasti podpory informacnich technologii. Toto jsou nezbytné
podptrné funkce pro hlavni ¢innost organizace nebo hlavni podnikatelskou ¢innost. Piestoze jsou tyto
¢innosti nezbytné nebo zasadni, obvykle jsou povazovany za pomocné funkce spiSe nez za hlavni
¢innost.

Vice informaci viz oddil 2.1.2 pokynii.



3 Co znamena pojem ,rozsahly“ ? (¢l. 37 odst. 1 pism. b) a c))

Obecné nafizeni o ochrané osobnich daji nedefinuje, co znamena rozsahlé zpracovani. Pracovni
skupina W29 doporucuje, aby byly pti ur¢ovani toho, zda je zpracovani provadéno ve velkém rozsahu,
vzaty v uvahu pfedevsim tyto faktory:

e pocet dotcenych subjektti idaji — bud’ jako konkrétni ¢islo, nebo jako podil piislusné skupiny
obyvatelstva,

e objem Udaji a/nebo skalu riznych udajovych polozek, které jsou zpracovavany,

e trvani nebo stalost ¢innosti zpracovani udajd,

e zemeépisny rozsah ¢innosti zpracovani.

Piiklady zpracovani ve velkém rozsahu zahrnuiji:

e zpracovani Udaji pacient v ramci pravidelné ¢innosti provedené nemocnici,

e zpracovani cestovnich udaju jednotlivell pouzivajicich systém méstské hromadné dopravy (napf.
sledovani prostiednictvim cestovnich karet),

e Zpracovani udaji o zemépisné poloze v redlném case zdkazniki mezinarodniho fetézce rychlého
obcCerstveni pro statické ucely, a to zpracovatelem specializujicim se na poskytovani téchto
¢innosti,

e zpracovani Udaji zakaznikli v rdmci pravidelné ¢innosti provedené pojistovnou nebo bankou,

e zpracovani osobnich udajt pro behavioralni reklamu provedené vyhledavacem,

e zpracovani udaji (obsah, provoz, umisténi) provedené poskytovatelem telefonnich nebo
internetovych sluzeb.

Ptiklady, které neptedstavuji zpracovani ve velkém rozsahu, zahrnuji:

e zpracovani udaji pacientli provedené jednotlivym lékafem,
e zpracovani osobnich udajii tykajicich se rozsudkl v trestnich vécech a trestnych ¢inli provedené
jednotlivym pravnikem.

Vice informaci viz oddil 2.1.3 pokynii.

4  Co znamena pojem ,,pravidelné a systematické monitorovani“? (¢l. 37 odst. 1 pism. b))

Obecné nafizeni o ochrané¢ osobnich udaji pojem pravidelného a systematického monitorovani
subjektt udaji nedefinuje, jasné vSak zahrnuje veskeré formy sledovani a profilovani na internetu, a to
i pro ucely behavioralni reklamy. Pojem monitorovani v§ak neni omezen na on-line prostredi.

Pracovni skupina WP29 vyklada pojem ,,pravidelné® v tom smyslu, ze znamena jedno nebo vice z nize
uvedeného:

e probihajici nebo vyskytujici se po ur¢ité obdobi v ur¢itych intervalech,
o opakované se vyskytujici nebo opakované ve stanovenych Casech,
e odehravajici se nepfetrzité nebo pravidelné.

Pracovni skupina WP29 vyklada pojem ,,systematické* v tom smyslu, ze znamena jedno nebo vice z
nize uvedeného:

e vyskytujici se v souladu se systémem,
e predem naplanované, organizované nebo metodické,



e odehravajici se jako soucast obecného planu pro shromazd’ovani udaji,
e provedené jako soucast strategie.

Priklady: provozovani telekomunikacnich siti, poskytovani telekomunikaé¢nich sluzeb, pfesmérovavani
elektronické posty, profilovani a bodovani pro ucely posouzeni rizik (napf. pro ucely tvérového
ohodnoceni, stanoveni pojistného, pfedchazeni podvodim, zjisténi prani Spinavych penéz), sledovani
polohy, napfiklad prostfednictvim mobilnich aplikaci, vérnostni programy, behavioralni reklama,
monitorovani udaji o psychické a fyzické zdatnosti a zdravotnim stavu prostfednictvim zafizeni
nosenych na téle, uzaviené televizni okruhy, propojend zatizeni, napf. inteligentni méfice, inteligentni
automobily, automatizace v oblasti bydleni atd.

Vice informaci viz oddil 2.1.4 pokynii.

5 Mohou organizace jmenovat povérence pro ochranu osobnich udaju spolecné? Pokud
ano, za jakych podminek? (€l. 37 odst. 2 a 3)

Obecné natfizeni o ochran¢ osobnich udaji stanovi, Ze skupina podnikll mlze jmenovat jedin¢ho
povéience pro ochranu osobnich tdaju, pokud je ,,snadno dosazitelny z kazdého podniku*. Pojem
dosazitelnosti odkazuje na ukoly povéfence pro ochranu osobnich udaji jakozto kontaktni misto,
pokud jde o subjekty udajli, dozorovy ufad, ale také intern€ uvnitf organizace. Aby se zajistilo, ze
povéfenec pro ochranu osobnich udaji, at’ uz interni nebo externi, je dosaZitelny, je dalezité zajistit
dostupnost jeho kontaktnich Udaji v souladu s obecnym nafizenim pro ochranu osobnich udaju.
Povérenec musi byt schopen U¢inné komunikovat se subjekty tdaji a spolupracovat s dotcenymi
dozorovymi ufady. To znamend, Ze tato komunikace musi probihat v jazyce nebo jazycich
pouzivanych dozorovymi ufady a dotéenymi subjekty tidaji. Osobni dosazitelnost povéfence pro
ochranu osobnich udaji (at’ uz fyzicky ve stejnych prostorach jako zaméstnanci, prostiednictvim horké
linky nebo jinych bezpednych komunikaénich prostiedkil) je zasadni pro zaji$téni toho, aby se
subjekty udaji mohly na povéfence pro ochranu osobnich udaji obratit.

Vice informaci viz oddil 2.3 pokynii.

6 Je moZné jmenovat externiho povéience pro ochranu osobnich udajia (¢l. 37 odst. 6)?

Ano. Podle ¢l. 37 odst. 6 mize byt povéfenec pro ochranu osobnich tdajii pracovnikem spravce ¢i
zpracovatele (interni povéfenec pro ochranu osobnich udaji), nebo muze ,,ukoly plnit na zakladé
smlouvy o poskytovani sluzeb®. To znamend, ze povéfenec pro ochranu osobnich tdaji mize byt
externi, a v tomto piipadé muze byt jeho funkce vykonavéana na zdkladé smlouvy o poskytovani sluzeb
uzaviené s jednotlivcem nebo s organizaci.

Je-li povéfenec pro ochranu osobnich udaju externi, vztahuji se na n&j veskeré pozadavky podle
¢lankt 37 az 39. Jak je uvedeno v pokynech, je-li funkce povéfence pro ochranu osobnich udaji
vykonavana externim poskytovatelem sluzeb, skupina osob pracujicich pro tento subjekt miize G¢inné
plnit tkoly povétence pro ochranu osobnich udajii jako tym, za ktery je odpovédny urceny hlavni
kontakt a ,,odpovédna osoba“ pro klienta. V tomto pfipad¢ je nezbytné, aby kazdy clen externi
organizace vykonavajici funkce povétence pro ochranu osobnich udaji splioval veskeré piislusné
pozadavky obecného natizeni o ochran¢ osobnich tudajt.



V z4jmu prévni jasnosti a dobré organizace pokyny doporucuji ve smlouvé o poskytovani sluzeb jasné
rozdélit tkoly v ramci externiho tymia povéfencli pro ochranu osobnich udajii a urcit jednu osobu
jakozto hlavni kontakt a ,,odpovédnou® osobu pro klienta.

Vice informaci viz oddily 2.3, 2.4 a 3.5 pokynii.



7 Jaké by mél mit povérenec pro ochranu osobnich udaja profesni kvality (¢l. 37
odst. 5)?

Obecné nafizeni o ochrané osobnich idaju stanovi, Ze povéfenec pro ochranu osobnich udajt ,, musi
byt jmenovan na zdkladé svych profesnich kvalit, zejména na zakladé svych odbornych znalosti prava
a praxe v oblasti ochrany udajit a své schopnosti plnit ukoly stanovené v ¢lanku 39 .

Potiebna uroven odbornych znalosti by se méla uréit podle provadénych operaci zpracovani udaji a
podle ochrany, ktera se vyzaduje pro zpracovavané osobni udaje. Napiiklad je-li ¢innost zpracovani
udaju zvlast slozitd nebo zahrnuje-li velké mnozstvi citlivych udaji, mize povétenec pro ochranu

v

osobnich udajt potiebovat vyssi Groven odbornych znalosti a podpory.
Nezbytné dovednosti a odborné znalosti zahrnuji:

e odborné znalosti v oblasti vnitrostatni a evropské praxe a pravnich pfedpisti na ochranu udaju,
veetné dikladného chapani obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji,

porozumeéni provadénym operacim zpracovani

porozumeéni informacnim technologiim a zabezpeceni osobnich udajd,

znalost podnikatelského odvétvi a organizace,

schopnost prosazovat v ramci organizace kulturu ochrany osobnich udaji.

Vice informaci viz oddil 2.4 pokynii.

Postaveni povéience pro ochranu osobnich idajia (¢lanek 38)

8 Jaké zdroje by mély byt poskytnuty povéienci pro ochranu osobnich udaju k
provadéni jeho tkola?

Cl. 38 odst. 2 obecného naiizeni o ochrané osobnich tidajii vyzaduje, aby organizace podporovala své
povétence pro ochranu osobnich udajt tim, ,, Ze jim poskytne zdroje nezbytné k plnéni [jejich] ukolii, k
pristupu k osobnim udajiim a operacim zpracovani a k udrzovani jeho odbornych znalosti“.

V zavislosti na povaze operaci zpracovani a na ¢innostech a velikosti organizace by povérenci pro
ochranu osobnich tidaji mély byt poskytnuty tyto zdroje:

e aktivni podpora funkce povéfence pro ochranu osobnich Udaji ze strany vedoucich
pracovniki,

e dostatecny Cas na to, aby mohli povétenci pro ochranu osobnich dajt plnit své povinnosti,

e odpovidajici podpora z hlediska finan¢nich zdrojd, infrastruktury (prostory, zafizeni,
vybaveni) a pfipadné pracovnik,

e oficialni oznameni v§em zamé&stnanciim o jmenovani povéfence pro ochranu osobnich udaj,

e piistup k dalSim sluzbdm v ramci organizace, aby se zajistilo, Ze povéfenci pro ochranu
osobnich udaji mohou od téchto dalSich sluzeb obdrzet zadkladni podporu, vstupy nebo
informace,

e prubezné skoleni.

Vice informaci viz oddil 3.2 pokynii.






9 Jaké jsou zaruky umoziujici povérenci pro ochranu osobnich tidaju plnit své tukoly
nezavislym zptsobem (¢1. 38 odst. 3)?

Existuje nékolik zaruk, Které povéfenci pro ochranu osobnich udaji umoznuji jednat nezavislym
zpusobem, jak je uvedeno v 97. bod¢ odtivodnéni:

e nedostava pokyny od spravcli nebo zpracovateli tykajici se vykonu ukolti povétence pro
ochranu osobnich udajt,

e nebude propustén nebo sankcionovan ze strany spravci nebo zpracovateld v souvislosti s
vykonem tkoli povéfence pro ochranu osobnich udaji,

e nedochazi ke stfetu zajmut s dal§imi moznymi tikoly a povinnostmi.

Vice informaci viz oddily 3.3 aZ 3.5 pokynii.

10 Jaké jsou ,,dalSi ikoly a povinnosti“ povéfence pro ochranu osobnich udaji, které
mohou vést ke stietu zajmu (¢l. 38 odst. 6)?

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji nesmi v ramci organizace zastavat pozici, ve které by mél
urCovat ucely a prostfedky zpracovani osobnich tidaji. Vzhledem ke specifické organizacni struktute
kazdé organizace je toto tfeba posoudit individualné.

Obecné plati, Zze pozice, které by mohly vést ke stfetu z4jmid, mohou zahrnovat pozice vedouciho
pracovnika (jako napfiklad generalni feditel, vedouci provozni pracovnik, finan¢ni feditel, feditel
oddéleni zdravotnictvi, vedouci marketingového odd¢leni, vedouci oddéleni lidskych zdrojii nebo
vedouci oddéleni IT), ale také dalsi Glohy nachazejici se v organiza¢ni struktuie nize, vedou-li tyto
pozice a role k uréovani Giéelt a prostiedkt zpracovani.

Vice informaci viz oddil 3.5 pokynii.

Ukoly povéience pro ochranu osobnich udaji (¢lanek 39)

11 Co zahrnuje pojem ,,monitorovat soulad* s obecnym nafizenim o ochrané osobnich
udaja (¢1. 39 odst. 1 pism. b))?
Jakozto soucast téchto povinnosti monitorovat soulad mohou povétenci pro ochranu osobnich tdajt

zejména:

e shromazdovat informace pro urceni ¢innosti zpracovani,
e analyzovat a kontrolovat soulad ¢innosti zpracovani, a
e informovat spravce nebo zpracovatele, poskytovat mu poradenstvi a vydavat doporuceni.

Vice informaci viz oddil 4.1 pokynii.



12 Nese povéienec pro ochranu osobnich udaji osobni odpovédnost za nedodrZovani
souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji?

Ne. Povéfenci pro ochranu osobnich udaji nenesou osobni odpovédnost za nedodrzovani souladu s
obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaji. Obecné nafizeni o ochrané osobnich idaji jasné
stanovi, Ze je to spravce nebo zpracovatel, kdo musi zajistit a byt schopen dolozit, Ze zpracovani je
provadéno v souladu s nafizenim (¢l. 24 odst. 1). Dodrzovani pozadavkli na ochranu tdaju je
odpoveédnosti spravce nebo zpracovatele.

13 Jaka je uloha povérence pro ochranu osobnich udaji, pokud jde o posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaji (€l. 37 odst. 1 pism. ¢)) a zaznamy o {innostech zpracovani
(¢lanek 30)?

Pokud jde o posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajii, mél by spravce nebo zpracovatel vyhledat
posudek povéience pro ochranu osobnich idaji mimo jiné v téchto otazkach:

e zda provadét ¢i neprovadét posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajt,

e jakou metodikou se pii provadéni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji ridit,

e zda provadét posouzeni vlivu na ochranu osobnich dajt intern€ v rdmci organizace, nebo zda
ho nechat vypracovat externé,

e jaké zaruky (vCetné technickych a organiza¢nich opatieni) uplathovat za ucelem zmirnéni
jakychkoliv rizik pro prava a zajmy subjektd udaju,

e zda posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji bylo ¢i nebylo provedeno spravné a zda jsou
jeho zavéry (tedy zda ptistoupit ke zpracovani ¢i nikoliv a jaké zaruky uplatnit) v souladu s
obecnym natfizenim o ochran¢ osobnich udajt.

Vice informaci viz oddil 4.2 pokynii.

Pokud jde o zdznamy o Cinnostech zpracovani, je to spravce nebo zpracovatel, nikoliv povéfenec pro
ochranu osobnich udaji, kdo je povinen vést zaznamy o operacich zpracovani. Spravci nebo
zpracovateli vSak nic nebrani v tom, aby povéfenci pro ochranu osobnich udajii ulozil ukol vést
zdznamy o operacich zpracovani, za néz spravce odpovida. Tyto zdznamy by mély byt povazovany za
jeden z nastroji umoznujicich povéfenci pro ochranu osobnich udaji provadét své ukoly monitorovani
souladu, informovani sprdvce nebo zpracovatele a poskytovani poradenstvi pro spravce nebo
zpracovatele.

Vice informaci viz oddil 4.4 pokynii.



