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Uvod

V ramci obchodni ¢innosti fada subjektl pfi sjednavani smluv se zakazniky vyuziva obchodnich podminek,
kdy nékterd ujedndani o pravnim vztahu mezi podnikatelem a zakaznikem nejsou sjedndna pfimo ve smlouvé,
ale je odkazdno na dalsi dokument. Obecné nalezitosti vyuZiti tohoto pravniho institutu jsou upraveny
predpisy soukromého prava. V fadé pripadl jsou obchodni podminky vyuZity i pro sjedndvani podminek
dalsich pravnich vztah(, které k predmétu smlouvy nemaji pfimy vztah, ¢i k plnéni povinnosti vyplyvajicich z
vefejnopravni regulace. Ufad pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,Ufad“) se s takovymto postupem
setkdva predevsim v souvislosti s informovanim zakaznika o zpracovani jeho osobnich Gdajl a pfi vymahani
souhlasu s dal$im zpracovanim osobnich Udaji nad rdmec béZzného smluvniho vztahu.

| s ohledem na poznatky z dozorové praxe, kdy je vyuzivani obchodnich podminek pro plnéni povinnosti
vyplyvajicich z obecného natizeni o ochrané osobnich Udaju (ddle téZz jen ,obecné nafizeni“), v nikoli
vyjimeénych piipadech spojeno s nedostateénym ¢i nespravnym plnénim zakonnych pozadavkd, Urad
povazuje za vhodné se k otdzce plnéni informacni povinnosti pfi zpracovani osobnich Udaji v obchodnich
podminkach nebo obdobnych dokumentech blize vyjadfit.

Obecné k plnéni informacni povinnosti a vymahani souhlasu se zpracovanim
osobnich udajli

Na zakladé vile dvou stran, podnikatele a zdkaznika, mezi nimi vznika pravni vztah, typicky kupni smlouva.
Pro vznik a realizaci daného pravniho vztahu je nezbytna oboustrannd vyména informaci. Mezi informacemi,
které zdkaznik podnikateli v ramci sjedndvani nebo realizace smluvniho vztahu pfeda ¢i které podnikatel ziska
z jinych zdroj(, jsou ¢asto i osobni Udaje, tedy informace vztahujici se ke konkrétni fyzické osobé, zakaznikovi.
Jejich shromazdéni a vyuZiti pak predstavuje zpracovani osobnich udajd ve smyslu obecného natizeni o
ochrané osobnich udaju, pricemz podnikatel bude v pozici spravce a zdkaznik v postaveni subjektu udaja se
vSemi duUsledky, které obéma strandm z obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd vyplyvaji.

Jednou ze zékladnich povinnosti spravce je provadét zpracovani osobnich Udaji otevienym zplsobem a
subjektu Udaju poskytnout odpovidajici sumu informaci o zpracovani jeho osobnich udaju.

Pfi plnéni informacéni povinnosti, zejména kdyz se tak déje v ramci dokumentu obsahujiciho i dalsi pravni
ujedndni, v obchodnich podminkach, mize v praxi dochazet k vykladovym problémim. Pro dasledné a
kvalitni pInéni informacni povinnosti zplisobem, ktery je zakaznikovi pfistupny, se jevi jako vhodné veskera
ujednani o zpracovani osobnich Gidaji uvést v samostatném dokumentu, na ktery pak bude v rdmci smlouvy
odkazano (obdobné jako napt. na cenik ¢i obchodni podminky). Takovyto dokument by mél obsahovat
veskeré relevantni informace o zpracovani osobnich udaj(, ke kterému v rdmci tohoto vztahu dojde, ¢i mlze
dojit. V ptipadé, kdy spravce, podnikatel, hodld ujednani o zpracovani osobnich udaja uvést ptfimo v
obchodnich podminkach, je dllezité alespon veskeré informace o této problematice uvést v obchodnich
podminkach na jednom misté tak, aby subjekt udajd, zakaznik, nemusel pfi hledani blizsich 4daji o
zpracovani svych osobnich dat hledat na vice mistech obchodnich podminek ¢i ve vice riznych dokumentech.

Pro efektivni a zakonu odpovidajici plnéni informacni povinnosti a dalSich povinnosti zejména v souvislosti
se ziskavanim souhlasu s dalSim zpracovanim osobnich udaji Urad v praxi doporucuje nasledujici postup:
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V pfislusném dokumentu, samostatném ujedndni o zpracovani osobnich Gdaji ¢i v odpovidajici ¢asti
obchodnich podminek, definovat a popsat ucely, pro které hodla spravce, podnikatel, osobni udaje
zpracovavat.

Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji uklada kazdému, kdo zpracovava osobni Udaje, které ziskava od
subjekta udaju, tedy pfimo od svych zakaznik(, aby je poucil o skutecnosti, zda poskytovani osobnich udajl
je zakonnym ¢i smluvnim poZadavkem, nebo poZadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a zda ma subjekt
udajl povinnost osobni udaje poskytnout, a ohledné moinych duisledk( neposkytnuti téchto udaju.
Obvyklym nasledkem je neuzavieni smlouvy. Text sdéleni pro zdkaznika musi byt struény, vystizny,
pochopitelny a Uplny, bez nadbytecnych informaci.

V praxi nikoli vyjimecéné dochazi k nadbytecnému vymahani souhlasu tam, kde jsou pro zpracovani jiné pravni
dlvody, coz fakticky znamena rovnéz nespravné plnéni informacni povinnosti, a tim poruseni obecného
nafizeni. Jinak receno, pokud sprdvce od subjektu udajd vymaha souhlas napfiklad se zpracovanim osobnich
udajl nezbytnych k plnéni uzaviené smlouvy, je takovyto postup pro obé strany nespravny a pro zdkaznika
matouci. Jde tak o poruseni zdsady transparentnosti stanovené ¢lankem 12 obecného nafizeni, které muze
byt sankcionovano.

Ke kazdému ucelu, pripadné pokud je to s ohledem na dal$i parametry zpracovani mozné k jejich mnoziné,
je pak nezbytné uvést dalsi informace o zamysleném zpracovani osobnich udajii. Rozsah informacni
povinnosti pro kazdé zpracovani udaju je uveden v ¢lancich 13 a 14 obecného nafizeni. Spravce je tak obecné
povinen subjekt udajd informovat zejména o tom, za jakym tGcelem a na jakém pravnim zakladé budou udaje
zpracovavany, kdo je spravcem a jeho ptipadnym zdastupcem a jejich kontaktnich uUdajich, o pfipadném
prijemci a dale o pravu na ptistup k osobnim udajim a pravu na opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, vzneseni ndmitky proti zpracovani i pravu na prenositelnost udaja.

V ptipadé, kdy zpracovani bude probihat na zakladé souhlasu, je na zakladé ¢lanku 7 obecného naftizeni tfeba
disledné dbat na to, Ze plnéni smlouvy véetné poskytnuti sluzby nesmi byt podminovano souhlasem se
zpracovanim osobnich udaju, které neni pro plnéni dané sluzby nutné.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju je obecnym nafizenim definovan jako svobodny, konkrétni,
informovany a jednoznacny projev vule. Souhlas, ktery neni svobodnym anebo védomym (informovanym)
ukonem, neni platnym prdvnim titulem ke zpracovani osobnich Udaji a pokud sprdvce nedolozi, ze
pfedmétné zpracovani mlze provadét na zakladé jiného pravniho titulu, bude toto zpracovani jako celek od
pocatku nezdkonné.

Pokud ma zdkaznik za to, Ze mu v dlsledku nezakonného zpracovani osobnich Udaju vznikla majetkova ci
nemajetkova Ujma, je tfeba tyto naroky uplatfiovat v ob¢anskopravnim fizeni.

Vzor k plnéni informacni povinnosti a k souvisejicim ujednanim vuci
zakaznikiim
V nasledujici ¢asti Ufad navrhuje vzorovou formu, jiZ Ize v ujednani o zpracovéani osobnich Gdajli ¢&i v
obdobném dokumentu plnit informacéni povinnost spravce osobnich Udaji a resit ziskdvani souhlasu
zdkaznika s dalSim zpracovdnim jeho osobnich Udajd shora nazna¢enym zplsobem. Jednd se o strucné

nastinéni vzorovych bod(, na které by se mél spravce po celkovém posouzeni zamysleného ¢i realizovaného
zpracovani osobnich udaja zakaznik( zamérit predevsim. Konkrétni znéni ujednani o zpracovani osobnich
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udajl vsak pochopitelné musi byt plné v souladu se zpracovanim jako takovym a zahrnovat veskeré jeho
nezbytné ndleZitosti.

Ujednani o zpracovadni osobnich udaji
Ucel a rozsah zpracovdni osobnich udajti

Podnikatel a zdkaznik uzavreli smlouvu o koupi zboZi nebo poskytovdni sluZzeb. V rdmci tohoto prdvniho
vztahu bude podnikatel zpracovdvat osobni udaje zdkaznika za ndsledujicimi ucely:

1) Realizace smluvniho vztahu

Toto zpracovdni je nezbytné pro plnéni smlouvy. V pripadé, Ze zdkaznik s poskytnutim svych udaji za timto
ucelem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavrit. Za timto ucelem budou v nezbytném rozsahu zpracovdvdny
zdkaznikovy identifikacni udaje uvedené ve smlouvé, pripadné kontaktni udaje, a ddle informace vztahujici
se k predmétu smlouvy (napr. identifikace zboZi ¢i sluzby, zpusob jejich uhrady, véetné platebnich informaci
jako je ¢islo bankovniho uctu, ze kterého byla uhrada provedena apod.). Tento rozsah osobnich udaju je
podnikatel oprdvnén zpracovdvat za ucelem ochrany svych prav v pripadé sporu se zdakaznikem.

2) Marketingové vyuZiti udaji

Podnikatel je na zdkladé § 7 odst. 3 zdkona o nékterych sluZbdch informacni spolecnosti oprdvnén pouZivat
elektronickou adresu a telefonni Cislo zdkaznika za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jeho
vlastnich produkti Ci sluZeb obdobnych tém, které jiZ zakaznikovi poskytl. Obdobné je jeho oprdvnénym
zdjmem zpracovdvat na zdkladé predchoziho kontaktu se zdkaznikem osobni tdaje v rozsahu jméno, prijmeni
a adresa za ucelem pfimého marketingu. V obou pripadech plati, Ze tak Ize ¢init aZ do vyjddieni nesouhlasu,
resp. vysloveni ndmitky ze strany zdkaznika podle ¢ldnku 21 odst. 2 obecného narizeni.

Zdkaznik o souhlasi o nesouhlasi se zpracovdnim svych dalsich osobnich udajd, které podnikatel v priibéhu
smluvniho vztahu ziska (napf. ndkupni zvyklosti zakaznika), za uc¢elem adresného nabizeni obchodu ¢i sluZeb.
Toto zpracovani je dobrovolné a udéleni ¢i neudéleni souhlasu s nim nema Zadny vliv na uzavreni smlouvy.
Souhlas se udéluje na dobu trvani smluvniho vztahu, Ize jej vsak kdykoliv odvolat.

3) VyuZiti registri vedenych na zdkladé zakona

Podnikatel je na zdékladé zékona oprdvnén sdilet a vyuZivat s dalsimi nékteré informace o zdkaznikovi. Cini
tak prostrednictvim registru, ktery provozuje dalsi subjekt v postaveni zpracovatele udaji. V tomto registru
jsou uvddény informace o smluvnich vztazich mezi podnikatelem a zdkaznikem, tedy informace o
poskytnutych sluzbdch, o celkové vysi jeho uvérové angaZovanosti, informace o Cerpdni a platebni mordice
spotrebitele. Podnikatel do tohoto registru o klientovi vlioZi ndsledujici informace.

Sprdvce a zpracovatel udajii
e Varianta 1

Podnikatel vesSkeré zpracovdni osobnich tdaji provddi sém a vlastnimi prostredky.
e Varianta 2
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Pro zpracovdni vymezené ve shora uvedeném bodu 3 podnikatel vyuZiva sluZeb dalSiho subjektu,
zpracovatele, kterym je....

Prijemci udajii

Podnikatel osobni udaje zdkaznika predad dalsSim subjektiim jen tehdy, pokud jim bude svédcit zakonny divod
pro pristup k udajum (orgdny Cinné v trestnim rizeni, jiné kontrolni orgdny se zdkonnym zmocnénim pro
pristup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jeho prav (soud).

Za prijemce je povaZovdn i zpracovatel osobnich tdajd.
Prdva zdkaznika

Zdkaznik mad jako subjekt udaju veskerd prdva priznand obecnym narizenim o ochrané osobnich udaji a
dalsimi prdvnimi predpisy.

Zdkaznik ma predevsim prdvo poZddat podnikatele o informaci o zpracovdni svych osobnich udaji ke vsem
vyse uvedenym ucelum (viz ¢ladnek 15 obecného narizeni). Podnikatel je povinen zdkaznikovi bez zbytecného
odkladu sdélit alespori informace o ucelu zpracovdni, osobnich udajich Ci jejich kategoriich, které jsou
zpracovadvany, prijemcich ¢i kategoriich prijemcd, jimz byly osobni udaje zpristupnény a informace o povaze
automatizovaného zpracovdni, pokud jsou udaje vyuZivany pro rozhodovdni o pravech zdkaznika.

Zdkaznik, ktery se domnivd, Ze podnikatel zpracovdvad jeho osobni udaje v rozporu se zdkonem, md podle
¢lanku 21 obecného nafizeni prdvo vznést ndmitku. Ddle miZe vici sprdvce uplatnit prdvo na opravu, vymaz,
omezeni zpracovdni, pripadné prdvo na prenositelnost udaju.

V kazdém pripadé, kdy se zdkaznik domnivd, Ze dochdzi k neoprdvnénému zpracovdni jeho osobnich udaji
(zejména tehdy, pokud podnikatel na jeho Zddost o informace Ci o ndpravu stavu nereaguje nebo zdkaznik s
vyjddrenim podnikatele nesouhlasi), se Ize se stiznosti obrdtit na dozorovy orgdn, Ufad pro ochranu osobnich
udaja.



