Ufad pro ochranu osobnich tdaj

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Tel.: 234 665 111, Fax: 234 665 444; e-mail: posta@uoou.cz

STANOVISKO ¢. 1/2010
duben 2010

aktualizovano srpen 2010

Sluzby soukromych detektivli z pohledu ochrany osobnich tudaju

Uvod

Predmét Cinnosti soukromych detektivii neni v éeském pravnim fadu od 1. srpna 2010
pfimo definovan. Zakon €. 155/2010 Sb., kterym se méni nékteré zakony ke zkvalitnéni jejich
aplikace a ke snizeni administrativni zatéze podnikatell, totiz odstranil definici Cinnosti
soukromych detektivli ze zakona ¢&. 455/1991 Sb., o zivhostenském podnikani (Zivnostensky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Z duvodové zpravy k dané novele je patrné, Zze odstranéni definice Cinnosti soukromych
podnikatell nebylo zpusobeno nesouhlasem zékonodarce s jejim obsahem, ale stalo se tak
pouze na zakladé legislativné-technickych opatfeni. Proto Ize pro posouzeni c&innosti
soukromych detektivi z pohledu ochrany osobnich udaju z definice, ktera byla
v Zivnostenském zakoné, i nadale obecné vychazet.

Cinnost soukromych detektivii Ize tedy vymezit tak, Ze zahrnuje poskytovani sluzby
spojené s hledanim majetku a osob, zjiStovanim skutecnosti, které mohou slouzit jako
dikazni prostfedky v Fizeni pfed soudem nebo spravnim organem, ziskavanim informaci
tykajicich se fyzickych nebo pravnickych osob nebo jejich majetkovych poméru, ziskavanim
informaci v souvislosti s vymahanim pohledavek, vyhledavanim protipravnich jednani
ohrozujicich obchodni tajemstvi, sbér dat a jejich vyhodnocovani pro subjekty, které prokazi
pravni zajem.

Z uvedené definice je patrné, Ze soukromi detektivové pfi vykonu své Zivnosti v mnoha
pfipadech nakladaji s osobnimi udaji fyzickych osob. Proto je vhodné posoudit jejich ¢innost
rovnéz z pohledu ochrany osobnich udaju.

Relevantni pravni Gprava

Zéakladnim pravnim predpisem, ktery v Ceské republice upravuje ochranu osobnich Gdajt
a provadi tak pislusné evropské piedpisy’, je zakon &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich
udaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu. Tento pravni predpis
uklada povinnosti pfedevs§im spravcum a zpracovatellm osobnich udaju, proto je nejprve
vhodné posoudit, zda pfi €innosti soukromych detektivi dochazi ke zpracovani osobnich
udaja ve smyslu tohoto zakona a zda jsou soukromi detektivové v postaveni spravce nebo
zpracovatele osobnich udajl, pfip. v postaveni jiném.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a s volnym pohybem téchto udaju.




Zpracovani osobnich udaji (informaci o identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osobach) je definovano v § 4 pism. e) zakona o ochrané osobnich udaja tak, ze se
jedna o systematicky provadénou operaci nebo operace s osobnimi Gdaji. Zpracovanim
osobnich udaju je tedy napf. jejich shromazdovani, vyhledavani, pouzivani, uchovavani,
tfidéni, kombinovani &i pfedavani. Z dikce tohoto ustanoveni nepochybné vyplyva, ze pfi
vykonu fady €innosti ke zpracovani osobnich udaji ve smyslu uvedené definice dochazet
bude, typicky napf. pfi ziskavani, pfedavani a pouzivani informaci o fyzickych osobach a
jejich majetkovych pomeérech, vyhledavani jednani ohrozujicich obchodni tajemstvi (ze
strany zaméstnancl zadavatele), sbéru dat atd.

Aplikace vyjimky z pusobnosti zakona o ochrané& osobnich udaju podle § 3 odst. 4 tohoto
predpisu, podle kterého se zakon nevztahuje na nahodilé shromazdovani osobnich udaja,
pokud tyto nejsou dale zpracovavany, je pfi védomi vySe uvedené definice pfedmétu Cinnosti
soukromych detektivl prakticky vylou€ena. Pfi vykonu Zzivnosti soukromého detektiva sice
muze nastat situace, kdy dotyény bude osobni uUdaje pouze nahodile ziskavat, oviem
vzhledem k tomu, Ze jizZ pouha operace vloZeni nebo pfifazeni nahodné ziskaného osobniho
udaje do urcitého celku obsahujiciho dalSi informace, napf. spisu €i databaze informaci
sledovanych osob, je zpracovanim osobnich udaju, si Ize z pohledu ochrany osobnich udaja
jen obtizné pFedstavit moznost naplnéni druhé &asti uvedeného ustanoveni zakona o
ochrané osobnich udaju, tedy ze soukromy detektiv nebude nahodile shromazdéné osobni
Udaje dale zpracovavat.

Vyjimka z pusobnosti zakona o ochrané osobnich udaju upravena v § 3 odst. 3 tohoto
zakona dopadé pouze na zpracovani osobnich udaji provadéné fyzickymi osobami pro jejich
soukromou potfebu, pro potfeby jejich rodiny ¢i domacnosti. Na zivhostenskou cinnost ji tedy
vztahnout nelze. Protoze na &innost vymezenou vySe uvedenou definici nelze aplikovat ani
Zadnou z vyjimek obsazenou v ustanoveni § 3 odst. 6 zdkona o ochrané osobnich udajq,
uplatni se zakon o ochrané osobnich udaji v zasadé v piné Sifi.

Spravcem osobnich udaji je podle § 4 pism. j) zdkona o ochrané osobnich udaji ten
subjekt, ktery urCuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajl, toto zpracovani provadi a
odpovida za néj. Provadénim samotného zpracovani muze spravce povéfit dalSi subjekt,
ktery se pak nachazi v postaveni zpracovatele.

Pfi ur€eni toho, zda je v konkrétnim pfipadé soukromy detektiv v postaveni spravce nebo
zpracovatele osobnich Udajd, Ize vyjit z hlediska uvedeného ve stanovisku Ufadu pro
ochranu osobnich daju o ginnosti bezpeénostnich agentur?. Pro uréeni statusu soukromého
detektiva z pohledu zakona o ochrané osobnich udaji bude kliCovy pfedmét a obsah
smlouvy, kterou uzavie se svym klientem. Pravé z pfedmétu smlouvy bude mozné urcit
obsah a rozsah ¢innosti, které mohou mit prvky zpracovani osobnich udajl, jinymi slovy
feCeno, zda klient zadal soukromému detektivovi takovou zakéazku, u které po posouzeni
vSech okolnosti a vyhodnoceni jeji naro€nosti pravé dodavatel sluzby, soukromy detektiv,
rozhodne, zda je pro jeji naplnéni nezbytné z jeho strany zpracovavat osobni Udaje, kterych
(kategorii) osob a v jakém rozsahu, nebo zda klient soukromému detektivovi pfimo uloZil
provadeét zpracovani urcitych kategorii osobnich udaji vymezeného okruhu osob. V prvém
uvedeném pfipadé bude soukromy detektiv v postaveni spravce osobnich Gdajl, v druhém
pfipadé v postaveni zpracovatele osobnich udaji.?

RozliSeni toho, zda je soukromy detektiv v konkrétnim pfipadé v postaveni spravce, nebo
zpracovatele osobnich Udajl, je podstatné predevsim pro uréeni pfipadné odpovédnosti za
poruseni povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju. Ackoli vétSina povinnosti uloZenych
zakonem o ochrané osobnich udaji dopada v obdobné mife jak na spravce, tak i na

2 Stanovisko Utadu pro ochranu osobnich udajti &. 4/2009, Cinnost bezpeé&nostnich agentur z pohledu
zakona o ochrané osobnich udaju.

® Pokud bude predmétem smlouvy piimo uloZené zpracovani osobnich udajti urditych osob, potom
tato smlouva musi rovnéz splfiovat pozadavky § 6 zakona o ochrané osobnich udaju.



zpracovatele osobnich udaju, je to pravé spravce, kdo odpovida za celkové nastaveni
predmétného zpracovani.

Obecné k problematice

NiZe jsou uvedeny zakladni povinnosti spravce a zpracovatele, poskytovatele sluzeb
soukromého detektiva, podle zakona o ochrané osobnich Udaji se zaméfenim na to, v jaké
mife na tyto poskytovatele dopadaji a co pro né jejich plnéni prakticky znamena. Pfi
posuzovani povinnosti stanovenych zakonem o ochrané osobnich udaju je v tomto pfipadé
nutno vzdy brat v potaz, Zze poskytovatelim sluzeb soukromych detektivi pravni fad
zpracovani osobnich udajd pfimo umoznuje, resp. nezakazuje. Proto je nezbytné zakon o
ochrané osobnich udajl, jakozto obecny pravni pFedpis, vykladat tak, aby tato vile
zakonodarce byla respektovana a poskytovani sluzeb soukromych detektivi nebylo pfili§
striktnim a formalistickym vykladem znemoZznéno.

Povinnost disponovat pravnim titulem ke zpracovani osobnich udaju

Kazdé zpracovani osobnich udaji musi byt zalozeno na legalnim titulu, tj. pravem
predpokladaném duvodu zpracovani. Legalnim titulem musi disponovat jak spravce, tak i
zpracovatel, a to pro kazdé zpracovani osobnich udaju, které provadéji.

Mozné pravni tituly zpracovani osobnich udajd jsou upraveny v § 5 odst. 2 zdkona o
ochrané osobnich udaju. Pfi €innosti soukromych detektivi v Uvahu pfichazi pfedevSim
aplikace § 5 odst. 2 pism. e) tohoto zakona, podle kterého Ize osobni Udaje zpracovavat bez
souhlasu subjektu Udaju v pfipadé, ze je zpracovani nezbytné pro ochranu prav a pravem
chranénych zajmu spravce, pfijemce (v tomto pfipadé klienta) nebo jiné dotéené osoby.

Pro urcité Cinnosti lze pouzit rovnéz pravni titul podle § 5 odst. 2 pism. d) zédkona o
ochrané osobnich udaju, podle kterého Ize bez souhlasu subjektu udaju zpracovavat osobni
udaje v pfipadé, Ze tyto jsou opravnéné zvefejnéné podle zvlastniho zakona.*

V nékterych pripadech rovnéz muze pfichazet v ivahu zpracovani osobnich udajl pravné
oprené o souhlas vSech subjektd udaju, jichz se bude tykat. Tato moznost se vSak jevi spiSe
vyjimeénou, prestoze je teoreticky myslitelna.®

Vv,

jimiz jsou napf. udaje o narodnostnim, etnickém nebo rasovém plvodu, zdravotnim stavu,
odsouzeni za trestny &in atd®. V pfipadé jejich zpracovani soukromymi detektivy Ize uvazovat
pfedevSim o pravnim titulu podle § 9 pism. h) zakona o ochrané osobnich udajl, podle
kterého Ize citlivé udaje bez souhlasu subjektu Udaju zpracovavat, pokud je to nezbytné pro
zajisténi a uplatnéni pravnich narokud, tedy vymahatelnych hmotnych prav spravce. Takovéto
zpracovani musi byt skute€né nezbytné, coz mize byt pouze za situace, kdy stanoveného
cile, ochrany ¢i uplatnénim pravnich narokl, objektivné nelze dosahnout jinak nez
zpracovanim citlivych udaju.

Dal8i mozné pravni tituly pro zpracovani citlivych udajd upravuji pfedevsim ustanoveni §
9 pism. g) zakona o ochrané osobnich udajd, podle néhoz je tyto mozné zpracovavat v
pfipadé, Ze je zverejnil sam subjekt udaju, a dale ustanoveni § 9 pism. a) tohoto zakona,
podle kterého lze osobni Udaje zpracovavat s vyslovnym souhlasem subjektu Udaja, coz
vSak v praxi bude spiSe jen teoretickd moznost.

4 Napf. udaje v katastru nemovitosti, obchodnim rejstfiku atd.

® Napf. situace, kdy zaméstnanci souhlasi s tim, Ze bude priibézné provéfovano jejich jednani za
ucelem vylou€eni mozného ohroZeni obchodniho tajemstvi apod. V tomto pfipadé by souhlas se
zpracovanim osobnich daji musel splfiovat véechny zakonné naleZitosti (viz Stanovisko Uradu pro
ochranu osobnich udaja €. 2/2008, Souhlas se zpracovanim osobnich udajl).

® Srovnej § 4 pism. b) zakona o ochrané osobnich tdaju.



Registrani povinnost

Obecné kazdé zpracovani osobnich udajii podléha oznamovaci povinnosti viigi Uradu pro
ochranu osobnich udajl. Tuto povinnost ma spravce, nikoliv zpracovatel.

Pokud spréavce, soukromy detektiv, zpracovava osobni udaje v rozsahu, ktery je tfeba k
uplatnéni jeho prav vyplyvajicich ze zvlastniho pravniho predpisu, v tomto pfipadé
Zivnostenského zékona, resp. z prilohy 3, pak podle § 18 odst. 1 pism. b) zakona o ochrané
osobnich udaju oznamovaci povinnosti nepodléha.

Legalita zpracovani osobnich udaju

Spravce i zpracovatel musi pfi zpracovani osobnich udaju plnit mj. i povinnosti vyplyvajici
z § 5 odst. 1 zakona o ochrané osobnich udaji. Uvedené ustanoveni zakona zahrnuje
povinnost ur€it Ucel zpracovani osobnich udajd a zvolit k tomu vhodné prostredky,
shromazdovat pouze odpovidajici osobni udaje a zpracovavat je adekvatné ucelu,
uchovavat je jen po nezbytnou dobu atd. VSechny tyto povinnosti na soukromého detektiva
dopadaji bez ohledu na to, jestli v konkrétnim pfipadé bude v postaveni spravce nebo
zpracovatele osobnich udaja.

Informaéni povinnost

PInéni informadni povinnosti spravce’ v&i subjektu udaji, jehoZ osobni Udaje jsou
zpracovavany, upravuje § 11 zakona o ochrané osobnich udaju. Vzhledem k charakteru
¢innosti soukromych detektivil je zjevné, Ze aplikace informacni povinnosti neni mozna v
plném rozsahu, nebot’ je v pfimém rozporu s pravem piedvidanym smyslem jeho &innosti.
Lze si jen obtizné predstavit, ze by soukromy detektiv pfi ziskavani informaci poucil
dotazovanou osobu o tom, v jakém rozsahu, pro jaky u€el a kym budou osobni udaje
zpracovavany, a dale je-li jejich poskytnuti dobrovolné ¢i povinné atd., pfipadné dodate¢né
informoval vSechny zainteresované osoby ve smyslu § 11 odst. 5 zdkona o ochrané
osobnich udaji o tom, Ze zpracovaval jejich osobni Udaje na zakladé § 5 odst. 2 pism. e) &i §
9 pism. h) tohoto zakona, tedy pro ochranu prav, pravem chranénych zajmul ¢&i pravnich
naroka.®

Pfi poskytovani informaci je tedy soukromy detektiv opravnén posoudit, zda jejich
poskytnuti v daném okamziku neohrozi UCel jejich zpracovani (zajisténi ochrany prav,
pravem chranénych zajmu &i pravnich narokd), k némuz je zmocnén Zivnostenskym
zakonem. V takovém pfipadé je mozné informaci poskytnout az v pfipadé, kdy tim uvedeny
ucel zpracovani ohrozen nebude, a zpusobem, ktery tento UCel zpracovani osobnich udaja
neohrozZuje.

Navic pro ziejmé nejCastéjsSi pfipad, kdy osobni udaje nejsou soukromym detektivem
ziskavany pfimo od subjektu udaju (pod pojem pfimo je nezbytné fadit nikoliv pouze pfimou
komunikaci s fyzickou osobou, ale také jeji sledovani), Ize uplatnit vyjimku z informacni
povinnosti podle § 11 odst. 3 pism. b) zdkona o ochrané osobnich udaju. Pokud tedy
poskytovatel sluzby soukromého detektiva osobni Udaje neziské pfimo od dotéené osoby,
ale naopak je sam aktivné vyhleda nebo je ziska z vefejné dostupnych rejstfikd, informacni
povinnost ve vySe uvedeném rozsahu plnit obecné nemusi.

Zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaju

Kazdy spravce a zpracovatel je povinen pfijmout fadu opatfeni podle § 13 zakona o
ochrané osobnich udaju, ktera maji zabranit neopravnénému nebo nahodilému pfistupu ke
zpracovavanym osobnim udajum, jejich zméné, zniCeni, neopravnénym prenosum atd.

" Informaéni povinnost miize za spravce plnit i zpracovatel.
® Tato povinnost dopada pouze na spravce. Pokud bude v daném pfipadé soukromy detektiv
v postaveni zpracovatele, informacni povinnost musi splinit jeho klient — spravce osobnich tdaju.



VSechny povinnosti pfi zabezpeceni osobnich udaju podle uvedeného ustanoveni dopadaji i
na soukromého detektiva v postaveni spravce nebo zpracovatele osobnich udaju.

Pro splnéni této povinnosti je nezbytné nejen nalezité posoudit rizika spojena se
zpracovanim osobnich udaja (spocivajici napf. ve zpusobu uchovavani dat, jejich pfedavani
nebo poctu osob opravnénych s nimi nakladat), ale také v praxi dusledné provést technicka i
organizacni opatfeni, ktera povedou k eliminaci téchto rizik. Ustanoveni § 13 odst. 3 a 4
zakona o ochrané osobnich udaju obsahuji zakladni povinnosti v oblasti zabezpeceni dat,
které nelze pominout. Uvedeny vyCet vSak neni Uplny a vzdy je nutno zhodnotit, zda neni
spravce Ci zpracovatel na zakladé obecné povinnosti dle § 13 odst. 1 citovaného zakona
povinen pfijmout i opatfeni dalSi.

Zaveér

Prestoze pravni fad c&innost soukromych detektivd pfimo neupravuje, pocitda s ni a
nezakazuje ji. Z povahy véci budou soukromi detektivové v fadé pfipadl vykonavat €innosti,
jejichz soucasti bude i zpracovani osobnich udaju. Proto je nezbytné v kazdém pfipadé, kdy
soukromy detektiv s osobnimi Udaji naklada, vzit v potaz i zakon o ochrané osobnich udajl
jako obecny pravni pfedpis.

Zakon o ochrané osobnich udaji v kontextu celé pravni uUpravy poskytovani sluzeb
soukromych detektivi rozhodné nebrani, stanovuje vSak zakladni pravidla, ktera je pfi
zpracovani osobnich udaju povinen kazdy spravce &i zpracovatel plnit. Toto stanovisko se
mj. zabyva zakladnimi povinnostmi spravcli a zpracovatelt osobnich udaji a popisuje, jak
jim ma a mize dostat soukromy detektiv, aby se svoji €innosti nedostal do rozporu se
zakonem o ochrané osobnich udaju nebo s jinou pravni normou, ktera upravuje povinnosti
pfi zpracovani osobnich udaja.



